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Péliza De COVERCLUB ROTURA SMARTPHONE N°BGDU002087/CC385/4

[ Lea detenidamente las Condiciones Particulares y Especiales de su pdliza. Contienen todos los detalles sobre las coberturas que Vd. acaba de contratar. ]

Para declarar un siniestro o consultar un expediente en curso, acceda directamente al Portal del Cliente: https://miseguro.spb.eu
(https://miseguro.spb.eu)

NORMATIVA APLICABLE
El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en las condiciones generales, particulares y especiales, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de

Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, las modificaciones y adaptaciones de las mismas que se
produzcan y sus disposiciones reglamentarias asi como por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes en materia de seguros privados.

CONDICIONES PARTICULARES

PARTES
Asegurador:PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A. De Seguros y Reaseguros con CIF: A30014831, domiciliado en Madrid, Plaza de las Cortes, 8 (en adelante el Asegurador)
Tomador: La persona fisica o juridica cuyos datos constan en las condiciones particulares de la presente péliza.

Mediador:SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con CIF n° A60966694, inscrita en la Direccién General de Seguros con la clave de
Mediador J3112, y domiciliada en Apartado de Correos 99010 - 28080 Madrid

Pais y Autoridad de control

Del Asegurador:El pais al que corresponde el control de la actividad aseguradora es Espafia siendo la Autoridad de control del Asegurador la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
sita en el Paseo de la Castellana, 44 —28046 Madrid

Del Mediador: Elfais al que corresponde el control de la actividad mediadora es Espafia siendo la autoridad de control del Mediador la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo
de la Castellana, 44 — 28046 Madrid

FECHA DE CONTRATACION DE LA POLIZA: 28/04/2020

DATOS DEL TOMADOR OTROS DATOS DE LA POLIZA

Nombre Tramo Asegurado
Apellidos Prima Neta
DNI/NIF/PASAPORTE Impuestos
N° TELEFONO Prima total
EMAIL

DATOS DEL OBJETO ASEGURADO FORMAS DE PAGO
Marca Pago unico/periédico
Modelo - - Pago en tienda
Ne° Serie/Ticket/IMEI Pago por cuenta
PVP Pago por tarjeta

Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA

Emisor o Acreedor: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, S.A. (SPB)

Referencia Unica de mandato:BGDU002087CC3854

Identificador del acreedor: ES66009A60966694 _

Direccion Emisor: C/ Arequipa, n°1 — 28043 Madrid — Espafia . .

Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza a (A) SPB a enviar instrucciones al banco del deudor para adeudar su cuenta, y (B) a su banco para efectuar los adeudos en su
cuenta siguiendo las instrucciones de SPB.

Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado a ser reembolsado por su banco en los términos y condiciones del contrato suscrito con el mismo. La solicitud de reembolso debera efectuarse
dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su banco. Todos los campos deben ser cumplimentados
obligatoriamente. Una vez firmada esta orden debe ser remitida a SPB para su custodia.

Nombre del deudor:

Direccion (Nombre de la calle y numero):
Cadigo postal / localidad:/ Pais:Esnafia
Numero de cuenta IBAN:

BIC entidad deudora:JOVEESBBXXX

Tipo de pago:  Periédico
En a28/04/2020

Firma:

Por favor, devolver este original firmado al acreedor, guarde una copia y haga llegar otra a su entidad financiera, donde domicilia y autoriza los pagos.

Los datos contenidos en la presente documentacion no podran ser utilizados por la entidad financiera para fines distintos de la domiciliacién de pagos, quedando prohibida su cesién a
Terceros sin la previa autorizacion escrita del titular de dichos datos.

El Tomador del Seguro reconoce expresamente que ha recibido las Condiciones Generales y Especiales, y las Particulares que integran esta péliza 1do su conocimiento y
conformidad con las mismas. Igualmente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la Ley 50/1980 de 8 de Octubre, del Contrato de Seguro, ¥ como pacto adicional a la Condiciones
Particulares, el Tomador del Seguro manifiesta que ha leido, examinado y entendido el conténido y alcance de todas las clausulas de la presente pdliza y, especialmente, aquellas que,
debidamente resaltadas en letra negrlta, pudieran ser limitativas de derechos. Y para que conste su conocimiento, expresa conformidad y plena aceptacion de las mismas, el Tomador
del Seguro estampa su firma a continuacion. Por ultimo, el Tomador del Seguro reconoce expresamente haber recibido del Asegurador la oportuna informacion relativa a la legislacion
aplicable al Contrato de Seguro, las diferentes instancias de reclamacion, el'Estado miembro del domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacion social, direccion y
forma juridica del Asegurador.

DECLARACION OBLIGATORIA PREVIA A LA FIRMA (Marcar las siguientes casillas):
@® El cliente declara expresamente haber recibido antes de la adhesion el documento “IPID” correspondiente a la presente Pdliza.

G 2] Ellclit)ante declara expresamente haber recibido antes de la adhesion la “Informacién del Mediador de seguros” correspondiente a la presente Péliza. (Clausula 13 de las Condiciones
enerales

Firma del Tomador Firma del Asegurador

(Firma electrénica validada mediante cédigo pin
enviado por sms al Tomador del Seguro
Esta firma implica aceptacion del mandato SEPA):

CONDICIONES ESPECIALES

https://int-web.spb.eu/spbpolizas/vendedor/poliza_condicionado.aspx?id=BGDU002087/CC385/4&modo=&dist= 1/9
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Tienen la consideracion de Condiciones Especiales aquellas que completan o modifican las establecidas como Condiciones Generales. Estas condiciones podran aplicarse previo consentimiento de las
partes, siempre y cuando no contradigan lo establecido por la normativa vigente. A la presente péliza de seguro son de aplicacién las Condiciones Especiales indicadas a continuacion:

1. DEFINICIONES
e Indemnizacion: Basandose en la solucién mas econémica, y en funcién de las garantias activadas, la indemnizacion consistira en la reparacion del Objeto
Asegurado, el suministro de un Equipo de Reemplazo, un abono, o la entrega de un Vale de Compra (Voucher), a eleccién del Asegurador.
o * Objeto Asegurado: El Smartphone indicado en las Condiciones Particulares de la presente Poliza.
e Suma asegurada: PVP del Objeto Asegurado en el momento del siniestro (véase clausula 3 "Limites de Cobertura")
2. GARANTIAS ASEGURADAS
. La presente pdliza de seguro ofrece cobertura contra los siguientes riesgos:
La Rotura Accidental del Objeto Asegurado

En caso de siniestro, y antes de la indemnizacién del mismo, el Asegurador se reserva la posibilidad de solicitar al Tomador el pago integro de la Prima
_Anual pendiente de pago.
LIMITES DE COBERTURA
El limite de cobertura, por siniestro y periodo asegurado, es el PVP del Objeto Asegurado en el momento del siniestro, limitado al valor maximo del tramo asegurado en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

4. CARENCIA
No aplica.

FRANQUICIA

La presente pdliza tiene una franquicia cuyo importe varia en funcién del Tramo Asegurado en la Condiciones Particulares:
- 10 € en caso de contratacion del tramo de 0 a 199,99€

- 20 € en caso de contratacion del tramo de 200 a 399,99€

5 € en caso de contratacion del tramo de 400 a 599,99€

0 € en caso de contratacion del tramo de 600 a 799,99€

5 € en caso de contratacion del tramo de 800 a 999,99€

5 € en caso de contratacion del tramo de 1.000 a 1.199,99€

- 55 € en caso de contratacion del tramo de 1.200 a 1.499,99€

- 70 € en caso de contratacion del tramo de 1.500 a 1.999,99€

La franquicia sera pagadera mediante tarjeta bancaria a través de TPV virtual.

w

o

-2
-3
-3
-4

6. DEPRECIACION
No aplica.
7. EXCLUSIONES
Las exclusiones indicadas a contir ion compl 1 0 modifican aquellas indicadas en las Condiciones Generales:
Cualquier Rotura que no sea el resultado de un Accidente. L . . . .
« EI Robo/Atraco, Hurto, la pérdida o extravio o simple desaparicién del Objeto Asegurado, incluso si se debe a un Accidente. | . . X
« Cualquier siniestro facilitado por el Asegurado o que sea la consecuencia de una omision o negligencia. La negligencia incluiré el hecho de dejar el Objeto Asegurado desatendido en un
lugar publico o en un vehiculo e#)arcado en un lugar publico y no debidamente cerrado con llave.” ~ . . ~ . ~
« Los dafios causados a las partes externas del Objeto Asegurado cuando estos no impidan el funcionamiento adecuado del mismo, tales como arafiazos y cualquier otro dafio puramente
externo que se considerara como dafio estético.
« Las Averias, fallos o defectos relacionados con causas internas, tanto cubiertas o no por la garantia del fabricante y/o distribuidor; cualquier Uso y Desgaste Normal.
« Los dafios causados por un defecto latente tanto en el material como en la fabricacion. . . .
« Cualquier Averia de un componente eléctrico, electrénico o mecanico, salvo %ue la Averia sea como consecuencia de una Rotura Accidental externa del Objeto Asegurado.
. LaI oxldac‘lén por cualquier causa, ya sea por el normal uso o desgaste del Bien Asegurado o acelerada por circunstancias ambientales o climaticas no propicias, como arena y polvo o
cualquier otra.
8. DURACION DE LA POLIZA

La fecha de contratacion de la pdliza debe coincidir con la fecha de adquisicion del Objeto Asegurado. La duracién de la péliza es de 1 (UN) afio, a contar desde su
fecha de contratacién, pagadera mensualmenteLa presente péliza se renueva automaticamente por afios sucesivos salvo que el Tomador comunique
fehacientemente a SPB su decisién de no renovar la pdliza, con un mes de antelacién a la fecha aniversario de la misma
AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA El presente contrato tiene ambito de aplicacion mundial, si bien la gestién de la Reparacion, Reemplazo, o abono de la indemnizacion al
A_S(_Egl,‘l;gdo, se realizaran en todos los casos en el territorio espariol, debiendo el Tomador/Asegurado disponer de un domicilio en Espana para facilitar las labores de tramitacién en caso de
siniestro.
10. CLAUSULA ADICIONAL
No aplica.
. PROTECCION DE DATOS
» El Asegurado ha sido expresamente informado de la existencia y declara aceptar el tratamiento automatizado de los datos personales que ha otorgado a PLUS
ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. (y sus representantes), asi como a los distribuidores que actian en el marco del Contrato y en los procesos de gestion que se derivan del
mismo.

©

-
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-Se le recuerda que, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, el suministro de dichas
informaciones es obligatorio debido a su caracter indispensable para la gestion del Contrato y que, en consecuencia, las mismas podran ser conservadas hasta la
fecha de prescripcion de las acciones juridicas susceptibles de resultar del Contrato.

“Dichas informaciones se destinaran exclusivamente a PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros, a SOCIEDAD DE PREVISION
BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes) y a los distribuidores de sus productos por cuestiones relativas a
la gestion del Contrato, asi como a los socios contractuales que colaboren en dicho proceso de gestion y, en su caso, a las autoridades administrativas y judiciales
competentes.

-El Asegurado dispone de un derecho de acceso, oposicién por motivo legitimo, rectificacion, y traslado con respecto de aquellos datos personales suyos que figuren
en los ficheros de PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros o de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Dispone igualmente de un derecho de supresion sobre los datos personales erréneos, incompletos, equivocos o caducados
que le conciernan o aquellos cuya recogida, utilizacién, comunicacién o conservacion esta prohibida. Estos derechos se ejercen, de acuerdo con las modalidades
establecidas por las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, contactando con SOCIEDAD DE PREVISION
BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. a través de cualquier medio que permita la comprobacion de su identidad, como es el
caso del envio de un escrito acompafiado de un justificativo de identidad fechado y firmado a la siguiente direccion: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA,
CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., Apartado de Correos 99010 — 28080 Madrid.

-El Asegurado puede igualmente transmitir, asi como modificar en cualquier momento, consignas relativas a la conservacion, eliminacion y comunicacion de sus datos
de caracter personal tras su fallecimiento y, en su caso, sefialar a una persona con el fin de llevar a cabo estas acciones. En el supuesto de no darse tales consignas o
designacion, resultaran de aplicacion las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales.

-Toda declaracion falsa o irregular puede ser objeto de un tratamiento especifico con el fin de prevenir o identificar el fraude.

-Las conversaciones telefénicas mantenidas entre el Asegurado y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. son susceptibles de ser grabadas con el fin de realizar controles de calidad de los servicios ofrecidos, o bien para su utilizacién en el marco de la
atencion al Asegurado en caso de siniestro.

-Los datos recogidos para la gestion de la pdliza, y de los siniestros que se deriven de ella, pueden ser transmitidos en las condiciones y modalidades previstas por las
disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, en particular del Reglamento General Europeo sobre la Proteccion de
Datos de Caracter Personal (RGPD).

-La politica de confidencialidad de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. puede ser consultada en
el siguiente enlace: http://www.spb.eu
12. DATOS DE CONTACTO
Direccion Postal: SPB Ibérica Apartado de Correos 2225 - 28080 Madrid
N° de teléfono: 902 05 31 95 (Horario de atencion: de lunes a viernes de 9 a 17:00)
e-mail: extragarantiaspb@spb.eu
Para declarar un siniestro, puede acceder directamente al servicio de tramitacion a través del Portal del Cliente: https://miseguro.spbseguros.com

Para cualquier reclamacion relacionada con la presente poliza, el Asegurador dispone de un Servicio de Atencién al Cliente cuyos datos de contacto son los
siguientes:
PLUS ULTRA SEGUROS - Servicio de Atencion al Cliente
Plaza de las Cortes, 8 - 28014 Madrid
e-mail: servicio.reclamaciones@plusultra.es

13. DEFENSOR DEL CLIENTE i i .
En caso de quejas o reclamaciones contra las actuaciones de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A
en su calidad de Mediador de la Pdliza, el Tomador, Asegurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de
11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de
Atencion al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la clausula 12 del presente contrato. Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto
de manera satisfactoria para el cliente, SPB Ibérica cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la correcta proteccion de los derechos de los clientes; este
servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion. Los datos de contacto
de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios: defensordelcliente@rcred.com
En caso de quejas o reclamaciones, el Tomador, Asegurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de 11
de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de
Atencién al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la clausula 12 del presente contrato.

Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto de manera satisfactoria para el cliente, SPB Ibérica cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la
correcta proteccion de los derechos de los clientes; este servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses
desde la fecha de su presentacion.
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Los datos de contacto de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios, defensordelcliente@rcred.com
(mailto:defensordelcliente@rcred.com)

CONDICIONES GENERALES

. INFORMACION PREVIA
De conformidad con la legislacion vigente, el Asegurador a quien se solicita cobertura manifiesta: = . .
1.-Que el Eresente contrato de seguro se celebrara con la Compafia Aseguradora cuyos datos constan en las Condiciones Particulares de la Péliza.
2.- Que el Estado miembro y la autoridad a quien corresponde el control de la actividad aseguradora constan en las Condiciones Particulares de la pdliza. L X
3.- Que la legislacion aplicable al presente contrato seréa la Ley 50/1980 de 8 de octubre, del Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entldgd;asdasggurado”ras y reaseguradoras, asi como por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes en materia de seguros privados y demas normativa
espafiola de desarrollo.
4.- Que las instancias internas de reclamacion seran las siguientes: . . .
a) En primer Iu?ar: el Servicio de Atencion al Cliente del Asegurador cuc\:/os datos de contacto constan en las Condiciones Especiales de la presente Péliza.
b) En segundolugar: Defensor del Cliente cuyos datos constan en las Condiciones Especiales de la presente pdliza.
5.- Que las instancias externas de reclamacion seran las siguientes:
a) El Juzgado de Primera Instancia correspondiente al domicilio del Tomador. . . . L
b) Uno o varios arbitros en los términos previstos en el Articulo 31 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y sus normas de desarrollo, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley de Arbitraje.
c) La Direccion General de Seguros si el reclamante considera que la entidad aseguradora ha realizado practicas abusivas o ha lesionado los derechos derivados del Contrato de Seguros.

El tomador conoce y acepta la informacion contenida en esta clausula, que le ha sido facilitada al Tomador el mismo dia de la firma del presente contrato, pero con anterioridad a la misma.

CONTRATACION DEL SEGURO

Esta Pdliza se encuentra disponible exclusivamente en los puntos de venta autorizados por el Asegurador. . . o

El Tomador y/o Asegurado debera guardar las presentes Condiciones Particulares, Especiales y Generales, la factura de compra del objeto adquirido en el punto de venta, el justificante de
Bagglﬁlellcrlegmzcée prima asi como el objeto asegurado para valerse de ello en caso de siniestro.

3.

-

N

a. Accesorio: Cualquier parte consumible relacionada con el funcionamiento del Objeto Asegurado (equipo manos libres, cargador, tarjetas complementarias y generalmente cualquier
accesorio que sea secundario al Objeto Asegurado).

b. Accidente: Evento repentino e imprevisible, que afecte al Asegurado&/ al Objeto Asegurado. . o
c. Asegurado: El Tomador de la pdliza y propietario del Objeto Asegurado, o la persona que lo utilice bajo |a autorizacion expresa del Tomador. .
d. dA"atCO: Culailgull)er uso _lqey|olencna fisica 0 amenaza de violencia fisica ejercitada por un tercero frente al Asegurado con el fin de privarle del Objeto Asegurado. Constituye una forma
e atraco el Robo con Tirén.
e. Averia: Dafo qtl)J.e impida el funcionamiento correcto del Objeto Asegurado, causado bien por un fenémeno eléctrico, electrénico, electromecanico o mecanico interno, bien por el uso y
desgaste del Objeto Asegurado. X - . . .
f. Equipo Puesto a nuevo: Equipo revisado, reseteado y reacondicionado, al que se le ha efectuado cambio de todos los componentes cosméticos y pruebas funcionales.
g. Equipo de Reemplazo: Equipo nuevo, o puesto a nuevo, idéntico al Objeto Asegurado, o de similares caracteristicas técnicas, a eleccion del Asegurador, adquirido en cualquier punto
de venta del Distribuidor, cuyo valor no supere los limites de cobertura establecidos en las Condiciones Especiales de la Pdliza. . .
h. Equipo de Sustitucion: Equipo suministrado por el fabricante en caso de averia o fallo interno del Objeto Asegurado durante el periodo de validez de la garantia legal del
. fabricante/distribuidor y destinado a sustituir a este Gltimo. L o .
i. Extravio accidental; Pérdida provocada por un accidente que impida la recuperacion fisica del Objeto Asegurado. . o . o
j- Hurto: Sustraccion del Objeto Asegurado sin empleo de fuerza, ni rotura o destruccion de cualquier mecanismo de cerradura, o uso de violencia fisica 0 amenaza de violencia fisica
ejercitada por un Tercero frente al Asegurado con el objeto de privarle del Objeto Asegurado. Constituye una forma de hurto el Robo al descuido. » . .
k. Indemnizacién: A eleccion del Asegurador, la Indemnizacion en caso de siniestro podra consistir en €l suministro de un Equipo de Reemplazo, la Reparacién del Equipo Siniestrado, o
el abono de un importe, dentro de los limites de cobertura indicados en las Condiciones Especiales.
l. Objeto Asegurado: Bien adquirido en un punto de venta del Distribuidor, cuyos datos figuren en las Condiciones Particulares de la péliza, con sujecion a las coberturas detalladas, asi
como el Equipo de Sustitucion y el Equipo de Reemplazo si procede. . .
m. Oxidacion: Depésito de dxido a consecuencia de un contacto con el agua u otro elemento liquido asi como la humedad accidental.
n. Oxidacion Accidental: Oxidacién consecuencia directa del contacto con el agua u otro elemento liquido. . . .
o. Oxidacion no accidental: Oxldamon.gen.elrada por la exposicién continuada del Objeto Asegurado a determinados factores ambientales o por un uso continuado del mismo en
circunstancias que propicien dicha oxidacion. i K » . . i
p. Eogo conguell'za:.Sutstracuon del Objeto Asegurado mediante el forzamiento, rotura o destruccién de cualquier mecanismo de cerradura. Constituye una forma de Robo con Fuerza el
obo con Escalamiento.
g. Robo con escalamiento: Sustraccion ilegitima mediante el acceso de forma ilicita al lugar donde se encuentre el Objeto Asegurado y quebrantamiento de cualquier mecanismo de
cierre.
r. Robo con tirén: Arrebatamiento violento del Objeto Asegurado o o . .
s. Rotura Accidental: Cualquier deterioro o destruccion del Objeto Asegurado, externamente visible, que impida que este funcione correctamente y que sea el resultado de un accidente

siempre con sujecion a la presente Pdliza. ) . . .
Tercero: Cualquier persona que no sea el Tomador o el Asegurado, o el cényuge, pareja de hecho, descendientes o ascendientes del Tomador o Asegurado, o los empleados del
Tomador o Asegurado cuando este sea una persona juridica; asi como cualquier persona no autorizada por el Tomador o Asegurado a utilizar el Objeto Asegurado.
EX%:IE’j% OdﬁE%aSte normales: Deterioro progresivo del Objeto Asegurado o de uno o varios de sus componentes como consecuencia del uso de los mismos.
4.
o Cualquier acto intencionado o fraudulento en el tf;ue media mala fe, cometido por el Tomador/Asegurado o cualquier persona que no sea un Tercero.
Cualquier perjuicio indirecto, financiero o no, sufrido por el Tomador/Asegurado a consecuencia de un siniestro.
La destruccion o pérdida de bases de datos, ficheros o software, a consecuencia de un siniestro.
La modificacién de las caracteristicas originales del Objeto Asegurado
Cualquier dario si el Asegurado no puede entregar el Objeto Asegurado o si el nimero de serie de este Gltimo es ilegible.
Un ndmero de pixeles defectuoso, inferior o igual al umbral de tolerancia de la Norma ISO en vigor.
Los gastos de puesta en servicio (por ejemplo: entrega e instalacion)
La instalaciéon o montaje del Objeto Asegurado por el Tomador/Asegurado o por un servicio externo, la reparacion del Objeto Asegurado por un servicio técnico no autorizado
or SPB, la no observacion de los requisitos de instalacion o montaje del Objeto Asegurado indicados en el manual de instrucciones del mismo.
os costes para establecer un presupuesto de reparacion, si el siniestro, finalmente ha sido rehusado por el Asegurador.
Los costes de reparacion abonados por el Asegurado, sin la previa af)ro acion del Asegurador.

Los costes de mantenimiento, revision, modificacion, mejora o arreglo del Objeto Asegurado.
Los daios sufridos como consecuencia de la apertura y la modificacion del contenido de la unidad central o cualquier elemento periférico, atribuido al asegurado, un Tercero
o cualquier "Servicio de Post Venta" que no esté aprobado por el Asegurador.
El equipo respecto del cual el asegurado no esta al corriente del pago de la prima.
Los ajust ccesibles sin idad de desmontar el Objeto Asegurado. .
El uso de equipos periféricos, partes consumibles o accesorios no conformes o no adaptados al Obdet.o Asegurado.
El uso contrario a las recomendaciones o estandares del fabricante o la falta de mantenimiento del Objeto Asegurado.
La modificacién de un programa, parametrizacion de datos o defecto de software ! i . 3
Los ios y cc les del Objeto Asegurado tales como cables de alimentacion, baterias, pilas, tarjetas de sonido, imagen, video, juegos, DVD, etc.
Las catastrofes naturales, sin perjuicio de su cobertura por el Consorcio de Compensacion de Seguros.
Las consecuencias de cuaI%uier radiacion ionizada u otra capacidad peligrosa de elementos o partes nucleares que formen parte del mismo.
Dafios en el objeto asegurado por una exposicion al sol o a altas temperaturas.
Siniestros producidos a consecuencia de actos politicos o sociales con ocasion de alborotos populares, motines, huelgas, disturbios internos, terrorismo g,sabotzje.
Gluerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos populares o militares, insurreccion, rebelion, revolucion u operaciones bélicas de cualquier
clase.
Fuera de Espaiia, siniestros por Acontecimientos Extraordinarios que en Espafia son objeto de cobertura por el Consorcio de Compensacién de Seguros.
o A estas exclusiones se sumaran las detalladas en las Condiciones Especiales de esta Péliza.
5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
NOTA IMPORTANTE: Antes de contactar con el Servicio de Atencion al Cliente lea detenidamente su Péliza.

a. Comunicacion al Servicio de Atencion al Cliente: De forma general, tan pronto como tenga conocimiento del Siniestro, el Asegurado debera comunicarlo a través del Portal del
Cliente: https://miseguro.spb.eu, o al Servicio de Atencion al Cliente cuyo n° de teléfono esta indicado en la presente Pdliza, y seguir las instrucciones comunicadas por el mismo.
b. Prueba del siniestro: Para completar el proceso, el asegurado debera remitir, bien a través del Portal del Cliente, bien al Servicio de Atencion al Cliente, por cualquiera de los medios
previstos, los documentos o informacién indicados a confinuacién:
Comprobante de pago de la prima X : -
Un escrito del Asegurado esp: cando las circunstancias del siniestro
En su caso, la factura de adquisicion del Objeto Asegurado
En funcion de las coberturas otorgadas en las Condiciones Especiales de su péliza:
= El Objeto Asegurado siniestrado
= La denuncia por robo o atraco ante la autoridad competente
= La factura de compra de la nueva tarjeta SIM
= La factura detallada de las comunicaciones fraudulentas ) . . » » - X
c. Informacién adicional requerida: Siempre que resulte necesario, el Asegurado, debera aportar cualquier otra informacion o documentacion adicional que le pueda ser requerida para
la prueba del siniestro o de los dafios reclamados.
PR?MIX:eptaclén del siniestro: EL EQUIPO PASARA A SER PROPIEDAD DE LA ASEGURADORA.
El'importe de prima, asi como la forma de pago de esta Ultima, estan indicados en las Condiciones Particulares de la pdliza.
FECHA DE EFECTO DE LA POLIZA
La poliza toma efecto en Ja fecha de aceptacion por el Tomador de la misma, con sujecién al pago efectivo de la prima.
DURACION DE LA POLIZA
La duracion de la poliza es la reco_?ida en las Condiciones Especiales.
EXTINCION DE LAS COBERTURAS
La poliza finalizara automaticamente:

= Alfinal del periodo contratado en las Condiciones Especiales.
= En %?.15.0 de impago de la prima de seguro, con sujecion, en su caso, al reembolso por parte del Asegurado de las indemnizaciones que hubiera recibido en cumplimiento de las presentes
condiciones.

= En caso de desaparicion o destruccion total del Objeto del Seguro sin activacion de la garantias vinculadas al presente contrato.

= En todos los. demas casos previstos por la legislacion sobre seguros en vigor.
10. JURISDICCION

En caso de que las partes quisieran emprender acciones legales esta péliza queda sometida a la Jurisdiccién espafiola siendo competentes los Juzgados y Tribunales del domicilio del

Tomador, a cuyq efecto éste designara un domicilio en Espana, en caso de que el suyo estuviera en el extranjero.
11. SUBSANACION EN CASO DgE DIVERGENCIAS
En atencion a lo previsto en el articulo 8 de la Ley 50/1980 de Contrato de S%guro, se hace constar que si el contenido de esta P¢liza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas
acordadas, el Tomador del Se?uro y/o Asegurado podra reclamar al Asegurador en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la Pdliza para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar ninguna reclamacion, se estara a lo dispuesto en la, Poliza. ,
CLAUSULA DE F DEMNIZAC 6N IgOR EL CONSORCIO DE COME’ENSACI N DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS ACAECIDOS EN ESPANA EN SEGUROS DE DANOS EN LOS BIENES Y EN LOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN VEHICULOS
TERRESTRES AUTOMOVILES
De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
tomador de un contrato de seguro de los gue deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los
riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

[
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Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de
Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a
un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Sequros.
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El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su_actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

1. Los siguientes fenomenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar;erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica
E_incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

2. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelidon, sedicion, motin y tumulto popular.

3. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fenomenos atmosféricos ?l sismicos, de erchiones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos

por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional Y os demas organismos publicos competentes en |la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o

social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos 6 actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de

Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

. Los que no den lugar a indemnizacion segtin la Ley del Contrato de Seguro. . . . .

. Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros.

. Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

. Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de o establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No
obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacién nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que
afecte a la propia instalacion.

. Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

. Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacién del nivel freatico, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situacion de inundacién extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion. . .

. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora

del derecho de reunion, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el

apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafios a |los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emisién de la poéliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en

siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de

carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la misma u otra entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura.

Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la péliza. X

11. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de

Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.
12. Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
articular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordinarios.
13. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de «catéstrofe o calamidad nacional».

~No BWN—~
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3. Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera: 5 - i . X ) o . .

a) En el caso de dafos directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el

glniestro. Ndo obsttant.e,'lno se efectuara deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por pdliza
e seguro de automoviles.

b) Engel caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del aser?urado sera la misma prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros

ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal. .

¢) Cuando en una poliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacién de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccién

de la franquicia %ue corresponda por aplicacién de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccion de'la franquicia establecida en la péliza para la cobertura

principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion de los dafios materiales.

4. Extension de la cobertura

1.dl__a cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos
ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable
aunque la poliza ordinaria soélo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos tunicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de
Segur(()js garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el
mercado.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacién de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacién de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el
asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien actie por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencién se hubiera gestionado el

seguro.
2. Ea comunicacién de los dafios y la obtencién de cualquier informacién relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 o 900 222 665).
- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros (www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoraciéon de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.
4. Abono de la indemnizacion: EI Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria

13. INFORMACION DEL MEDIADOR DE SEGUROS PREVIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE SEGURO

1. IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL MEDIADOR

9%(0)%[52@(?8(?!\5 %REVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con CIF n° A60966694, y domiciliada a efectos de notificaciones en Apartado de Correos
- adrid.

2. REGISTRO EN EL QUE ESTA INSCRITO EL MEDIADOR

Registro administrativo especial de mediadores de SG%JTOS, corredores de rease(?uros y_ de sus altos cargos de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) con la clave J3112. La
0!

inscripcion podra comprobarse en la propia Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. (P°. de la Castellana 44, 20846 Madrid, www.dgsfp.meh.es (http://www.dgsfp.meh.es)).

3. INFORMACION SOBRE LA ACTIVIDAD DEL MEDIADOR

SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A declara:
Que la informacion prestada se facilita con la finalidad de contratar un seguro y no cualquier otro producto que pudiera comercializar el establecimiento financiero de crédito, en su caso;

« Que, en relacion con el producto de seguro comercializado, no proporciona ninguna recomendacion personalizada;
«  Que asume el compromiso de informar al cliente de forma clara y comprensible sobre el producto de seguro mediado;
« Que no posee participacion superior al 10% en el capital social o en los derechos de voto de ninguna entidad aseguradora;

4. INFORMACION SOBRE LA REMUNERACION DEL MEDIADOR

La remuneracion de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A consiste en una comisién incluida en la prima de seguro.
5. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO OFRECIDO

SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A declara:

« Que no esta contractualmente obligado a realizar actividades de distribucién de seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras;
« Que no facilita asesoramiento con arreglo a la obligacion de llevar a cabo un analisis objetivo y personalizado que se impone a los corredores de seguros.

6. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En caso de queja o reclamacion respecto de la actuacion de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A, en su calidad de Mediador de la
Pdliza, el Tomador, Asef;urado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de Atencién al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la pdliza de seguro
contratada. Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto de manera satisfactoria para el cliente, el Mediador cuenta con un Defensor del Cliente que garantizaréa la correcta proteccion de los
derechos de los clientes; este servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas que{as y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion. Los datos de contacto
de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios: defensordelcliente@rcred.com. Una vez celebrado el Contrato, podra dlr(ljglr su reclamacion al Servicio de Reclamaciones
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. El procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, regulado en el articulo 30°de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma del sistema financiero, debera ajustarse a las siguientes reglas:

1. Para la admision ?{tramitacién de reclamaciones sera imprescindible acreditar haberlas formulado previamente, por escrito, dirigido al departamento o servicio de atencién al cliente o, en su caso,
al Defensor del Cliente de la entidad contra la que se reclame. Estos deberan acusar recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y resolverlas o denegarlas igualmente por escrito
y motivadamente. Asimismo, el reclamante debera acreditar que ha transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion sin que haya sido resuelta o que ha sido
denegada la admisién de la reclamacion o desestimada su peticion.

2. Recibida la reclamacion por el servicio de reclamaciones competente por razén de la materia se verificara la concurrencia de las circunstancias previstas en los apartados anteriores y, si se
cumplen los requisitos necesarios, se procedera a |a apertura de un expediente por cada reclamacion, en el que se incluiran todas las actuaciones relacionadas con la misma; en caso contrario, se
requerira al reclamante para completar la informacién en el plazo de diez djas, con apercibimiento de que si asi no lo hiciese se le tendra por desistido de su reclamacion.

3. Formulado el correspondiente informe vy, si éste fuera desfavorable a la entidad reclamada, ésta estara obligada a informar al servicio de reclamaciones competente si ha procedido a la
rectificacion voluntaria en un plazo no superior a un mes desde su notificacion.

7. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL CLIENTE:

El Asegurado ha sido expresamente informado de la existencia y declara aceptar el tratamiento automatizado de los datos personales que ha otorgado a SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA
IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes), asi como a los distribuidores que acttian en el marco del Contrato y en los procesos de gestion que se derivan
del m|5{_no_ cotn la finalidad de la celebracion y gestion del contrato de seguro. La base juridica del tratamiento es el contrato celebrado, el interés legitimo én el caso de encuestas de satisfaccion y el
consentimiento, en su caso.

-Se le recuerda que, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, el suministro de dichas informaciones es obligatorio debido a su
Earacter indispensable para la gestion del Contrato y que, en consecuencia, las mismas podran ser conservadas hasta la fecha de prescripcion de las acciones juridicas susceptibles de resultar del
ontrato.
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-Dichas informaciones se destinaran exclusivamente a SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus represenlantes? y a los
distribuidores de sus productos por cuestiones relativas a la gestion del Contrato, asi como a los socios contractuales que colaboren en dicho proceso de gestion y, en su caso, a las autoridades
administrativas y judiciales competentes.

-El Asegurado dispone de un derecho de acceso, oposicion por motivo Iegl'timo, rectificacion, y traslado con resc,f)ecto de aquellos datos personales suyos que figuren en los ficheros de SOCIEDAD DE
PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Dispone igualmente de un derecho de supresion sobre los datos personales erréneos, incompletos, equivocos
o caducados que le conciernan o aquellos cuya recogida, utilizacién, comunicacion o conservacion esta prohibida. Estos derechos se eée cen, de acuerdo con las modalidades establecidas por las
dlEposmlones egales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, contactando con SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S A. a través de cual%wer medjo que permita la comprobacion de su identidad, como es el caso del envio de un escrito acompariado de un justificativo de identidad fechado y firmado a
la siguiente direccion: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA., Apartado de Correo 99010 — 28080 Madrid; email: calidad@spb.eu.
-Toda declaracion falsa o irregular puede ser objeto de un tratamiento especifico con el fin de prevenir o identificar el fraude.

-Las conversaciones telefonicas mantenidas entre el Asegurado y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. son susceptibles de ser
grabadas con el fin de realizar controles de calidad de los servicios ofrecidos, o bien para su utilizacién en el marco de la atencion al Asegurado en caso de siniestro.

-Los datos recogidos para la gestion de la pdliza, ¥ de los siniestros que se deriven de ella, pueden ser transmitidos en las condiciones y modalidades previstas por las disposiciones legales y
reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, en particular del Reglamento General Europeo sobre la Proteccion de Datos de Caracter Personal (RGPD).

Marque esta casilla en caso de autorizar el uso de sus datos, por SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. para remitirle, por
cualquier medio, incluidos los electrénicos, informacién comercial sobre sus productos financieros y de seguros.

hI&a /olitica %e confidencialidad de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. puede ser consultada en el siguiente enlace:
p://lwww.spb.eu.

Ospb -

AEFINITY INSURANCE
'AND MUCH MORE

20200320-ES-GEN
Péliza De COVERCLUB ROTURA SMARTPHONE N°BGDU002087/CC385/4

[ Lea detenidamente las Condiciones Particulares y Especiales de su pdliza. Contienen todos los detalles sobre las coberturas que Vd. acaba de contratar. ]

Para declarar un siniestro o consultar un expediente en curso, acceda directamente al Portal del Cliente: https://miseguro.spb.eu
(https://miseguro.spb.eu)

NORMATIVA APLICABLE
El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en las condiciones generales, particulares y especiales, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de

Contrato de Seguro, la Ley20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, las modificaciones y adaptaciones de las mismas que se
produzcan y sus disposiciones reglamentarias asi como por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes en materia de seguros privados.

CONDICIONES PARTICULARES

PARTES
Asegurador:PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A. De Seguros y Reaseguros con CIF: A30014831, domiciliado en Madrid, Plaza de las Cortes, 8 (en adelante el Asegurador)
Tomador: La persona fisica o juridica cuyos datos constan en las condiciones particulares de la presente péliza.

Mediador:SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con CIF n° A60966694, inscrita en la Direccion General de Seguros con la clave de
Mediador J3112, y domiciliada en Apartado de Correos 99010 - 28080 Madrid

Pais y Autoridad de control

Del Ase?urador:EI pais al que corresponde el control de la actividad aseguradora es Espafia siendo la Autoridad de control del Asegurador la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
sita en el Paseo de la Castellana, 44 — 28046 Madrid

Del Mediador: EIEais al que corresponde el control de la actividad mediadora es Espafia siendo la autoridad de control del Mediador la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo
de la Castellana, 44 — 28046 Madrid

FECHA DE CONTRATACION DE LA POLIZA: 28/04/2020

DATOS DEL TOMADOR OTROS DATOS DE LA POLIZA

Nombre Tramo Asegurado
Apellidos Prima Neta
DNI/NIF/PASAPORTE . Impuestos
N°TELEFONO ... Prima total
EMAIL

DATOS DEL OBJETO ASEGURADO FORMAS DE PAGO
Marca Pago unico/periédico
Modelo Pago en tienda
Ne° Serie/Ticket/IMEI Pago por cuenta
PVP - Pago por tarjeta

Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA

Emisor o Acreedor: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, S.A. (SPB)

Referencia unica de mandato:BGDU002087CC3854

Identificador del acreedor: ES66009A60966694

Direccion Emisor: C/ Arequipa, n°1 — 28043 Madrid — Espafia o .

Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza a (A) SPB a enviar instrucciones al banco del deudor para adeudar su cuenta, y (B) a su banco para efectuar los adeudos en su
cuenta siguiendo las instrucciones de SPB. L - i . - )

Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado a ser reembolsado por su banco en los términos y condiciones del contrato suscrito con el mismo. La solicitud de reembolso debera efectuarse
dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacion adicional sobre sus derechos en su banco. Todos los campos deben ser cumplimentados
obligatoriamente. Una vez firmada esta orden debe ser remitida a SPB para su custodia.

Nombre del deudor:

Direccion (Nombre de 1a calle y nimero):
Cadigo postal / localidad:/ Pais:Espafia
Numero de cuenta IBAN

BIC entidad deudora:JOVEESBBAAA

Tipo de pago:  Periédico
En a28/04/2020

Firma:

Por favor, devolver este original firmado al acreedor, guarde una copia y haga llegar otra a su entidad financiera, donde domicilia y autoriza los pagos.

Los datos contenidos en la presente documentacién no podran ser utilizados por la entidad financiera para fines distintos de la domiciliaciéon de pagos, quedando prohibida su cesion a
Terceros sin la previa autorizacion escrita del titular de dichos datos.

https://int-web.spb.eu/spbpolizas/vendedor/poliza_condicionado.aspx?id=BGDU002087/CC385/4&modo=&dist= 5/9
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El Tomador del Seguro reconoce expresamente que ha recibido las Condiciones Generales y Especiales,g las Particulares que integran esta péliza ando su conocimiento y
conformidad con las mismas. Igualmente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la Ley 50/1980 de 8 de Octubre, del Contrato de Seguro, ¥ como pacto adicional a la Condiciones
Particulares, el Tomador del Seguro manifiesta que ha leido, examinado y entendido el contenido y alcance de todas las clausulas de la presente pdliza y, especialmente, aquellas que,
debidamente resaltadas en letra negrita, pudieran ser limitativas de derechos. Y para que conste su conocimiento, expresa conformidad y plena aceptacion de las mismas, el Tomador
del Seguro estampa su firma a continuacion. Por altimo, el Tomador del Seguro reconoce expresamente haber recibido del Asegurador la oportuna informacion relativa a la legislacion
aplicable al Contrato de Seguro, las diferentes instancias de reclamacion, el'Estado miembro del domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacion social, direccion y
forma juridica del Asegurador.

DECLARACION OBLIGATORIA PREVIA A LA FIRMA (Marcar las siguientes casillas):
@® El cliente declara expresamente haber recibido antes de la adhesion el documento “IPID” correspondiente a la presente Péliza.

6 (2] Ellclit)ante declara expresamente haber recibido antes de la adhesion la “Informacién del Mediador de seguros” correspondiente a la presente Péliza. (Clausula 13 de las Condiciones
enerales

Firma del Tomador Firma del Asegurador

(Firma electrénica validada mediante cédigo pin
enviado por sms al Tomador del Seguro
Esta firma implica aceptacion del mandato SEPA):

CONDICIONES ESPECIALES

Tienen la consideracion de Condiciones Especiales aquellas que completan o modifican las establecidas como Condiciones Generales. Estas condiciones podran aplicarse previo consentimiento de las
partes, siempre y cuando no contradigan lo establecido por la normativa vigente. A la presente péliza de seguro son de aplicacién las Condiciones Especiales indicadas a continuacion:

1. DEFINICIONES
e Indemnizacion: Basandose en la solucion mas econémica, y en funcién de las garantias activadas, la indemnizacion consistira en la reparacion del Objeto
Asegurado, el suministro de un Equipo de Reemplazo, un abono, o la entrega de un Vale de Compra (Voucher), a eleccién del Asegurador.
o * Objeto Asegurado: El Smartphone indicado en las Condiciones Particulares de la presente Péliza.
e Suma asegurada: PVP del Objeto Asegurado en el momento del siniestro (véase clausula 3 "Limites de Cobertura")
2. GARANTIAS ASEGURADAS
- La presente pdliza de seguro ofrece cobertura contra los siguientes riesgos:
La Rotura Accidental del Objeto Asegurado

En caso de siniestro, y antes de la indemnizacién del mismo, el Asegurador se reserva la posibilidad de solicitar al Tomador el pago integro de la Prima
_Anual pendiente de pago.
LIMITES DE COBERTURA

El limite de cobertura, por siniestro y periodo asegurado, es el PVP del Objeto Asegurado en el momento del siniestro, limitado al valor maximo del tramo asegurado en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

4. CARENCIA
No aplica.

FRANQUICIA

La presente pdliza tiene una franquicia cuyo importe varia en funcién del Tramo Asegurado en la Condiciones Particulares:
- 10 € en caso de contratacion del tramo de 0 a 199,99€

- 20 € en caso de contratacion del tramo de 200 a 399,99€

5 € en caso de contratacion del tramo de 400 a 599,99€

g 2 en caso de contratacién del tramo de 600 a 799,99€
5

w

<

en caso de contratacion del tramo de 800 a 999,99€

€ en caso de contratacion del tramo de 1.000 a 1.199,99€

- 55 € en caso de contratacion del tramo de 1.200 a 1.499,99€

- 70 € en caso de contratacion del tramo de 1.500 a 1.999,99€

La franquicia sera pagadera mediante tarjeta bancaria a través de TPV virtual.

DEPRECIACION
No aplica.

EXCLUSIONES
Las exclusiones ir a contir ion compl 1 0 modifican aquellas indicadas en las Condiciones Generales:

Cualquier Rotura que no sea el resultado de un Accidente.

« EI Robo/Atraco, Hurto, la pérdida o extravio o simple desaparicién del Objeto Asegurado, incluso si se debe a un Accidente. | . . X

« Cualquier siniestro facilitado por el Asegurado o que sea la consecuencia de una omision o negligencia. La negligencia incluiré el hecho de dejar el Objeto Asegurado desatendido en un
lugar publico o en un vehiculo ar\_parcado en un lugar publico y no debidamente cerrado con llave.” ~ . . ~ . ~

« Los dafios causados a las partes externas del Objeto Asegurado cuando estos no impidan el funcionamiento adecuado del mismo, tales como arafiazos y cualquier otro dafio puramente
externo que se considerara como dafo estético.

« Las Averias, fallos o defectos relacionados con causas internas, tanto cubiertas o no por la garantia del fabricante y/o distribuidor; cualquier Uso y Desgaste Normal.

« Los dafios causados por un defecto latente tanto en el material como en la fabricacion. . .

« Cualquier Averia de un componente eléctrico, electrénico o mecanico, salvo %l_le la Averia sea como consecuencia de una Rotura Accidental externa del Objeto Asegurado.

. LaI oxldactlén por cualquier causa, ya sea por el normal uso o desgaste del Bien Asegurado o acelerada por circunstancias ambientales o climaticas no propicias, como arena y polvo o
cualquier otra.

DURACION DE LA POLIZA

La fecha de contratacion de la pdliza debe coincidir con la fecha de adquisicion del Objeto Asegurado. La duracién de la pdliza es de 1 (UN) afio, a contar desde su

fecha de contratacién, pagadera mensualmentelLa presente pdliza se renueva automaticamente por afios sucesivos salvo que el Tomador comunique

fehacientemente a SPB su decisién de no renovar la pdliza, con un mes de antelacién a la fecha aniversario de la misma

AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA El presente contrato tiene ambito de aplicacion mundial, si bien la gestién de la Reparacion, Reem?Ia_z_o, 0 abono de la indemnizacion al

A_segt{;gdo, se realizaran en todos los casos en el territorio espafiol, debiendo el Tomador/Asegurado disponer de un domicilio en Espafia para facilitar las labores de tramitacién en caso de

siniestro.

10. CLAUSULA ADICIONAL

No aplica.

. PROTECCION DE DATOS

« El Asegurado ha sido expresamente informado de la existencia y declara aceptar el tratamiento automatizado de los datos personales que ha otorgado a PLUS
ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. (y sus representantes), asi como a los distribuidores que actian en el marco del Contrato y en los procesos de gestion que se derivan del
mismo.
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-Se le recuerda que, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, el suministro de dichas
informaciones es obligatorio debido a su caracter indispensable para la gestion del Contrato y que, en consecuencia, las mismas podran ser conservadas hasta la
fecha de prescripcion de las acciones juridicas susceptibles de resultar del Contrato.

“Dichas informaciones se destinaran exclusivamente a PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros, a SOCIEDAD DE PREVISION
BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes) y a los distribuidores de sus productos por cuestiones relativas a
la gestion del Contrato, asi como a los socios contractuales que colaboren en dicho proceso de gestion y, en su caso, a las autoridades administrativas y judiciales
competentes.

-El Asegurado dispone de un derecho de acceso, oposicién por motivo legitimo, rectificacion, y traslado con respecto de aquellos datos personales suyos que figuren
en los ficheros de PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros o de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Dispone igualmente de un derecho de supresion sobre los datos personales erréneos, incompletos, equivocos o caducados
que le conciernan o aquellos cuya recogida, utilizacion, comunicacién o conservacion esta prohibida. Estos derechos se ejercen, de acuerdo con las modalidades
establecidas por las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, contactando con SOCIEDAD DE PREVISION
BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. a través de cualquier medio que permita la comprobacion de su identidad, como es el
caso del envio de un escrito acompafiado de un justificativo de identidad fechado y firmado a la siguiente direccién: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA,
CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., Apartado de Correos 99010 — 28080 Madrid.

-El Asegurado puede igualmente transmitir, asi como modificar en cualquier momento, consignas relativas a la conservacion, eliminacion y comunicacion de sus datos
de caracter personal tras su fallecimiento y, en su caso, sefialar a una persona con el fin de llevar a cabo estas acciones. En el supuesto de no darse tales consignas o
designacioén, resultaran de aplicacién las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales.

-Toda declaracion falsa o irregular puede ser objeto de un tratamiento especifico con el fin de prevenir o identificar el fraude.

-Las conversaciones telefénicas mantenidas entre el Asegurado y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. son susceptibles de ser grabadas con el fin de realizar controles de calidad de los servicios ofrecidos, o bien para su utilizacién en el marco de la
atencion al Asegurado en caso de siniestro.

-Los datos recogidos para la gestion de la pdliza, y de los siniestros que se deriven de ella, pueden ser transmitidos en las condiciones y modalidades previstas por las
disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, en particular del Reglamento General Europeo sobre la Proteccion de
Datos de Caracter Personal (RGPD).

-La politica de confidencialidad de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. puede ser consultada en

el siguiente enlace: http://www.spb.eu
12. DATOS DE CONTACTO

https://int-web.spb.eu/spbpolizas/vendedor/poliza_condicionado.aspx?id=BGDU002087/CC385/4&modo=&dist= 6/9
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Direccion Postal: SPB Ibérica Apartado de Correos 2225 - 28080 Madrid

N° de teléfono: 902 05 31 95 (Horario de atencion: de lunes a viernes de 9 a 17:00)

e-mail: extragarantiaspb@spb.eu

Para declarar un siniestro, puede acceder directamente al servicio de tramitacién a través del Portal del Cliente: https://miseguro.spbseguros.com

Para cualquier reclamacion relacionada con la presente poliza, el Asegurador dispone de un Servicio de Atencién al Cliente cuyos datos de contacto son los
siguientes:
PLUS ULTRA SEGUROS - Servicio de Atencion al Cliente
Plaza de las Cortes, 8 - 28014 Madrid
e-mail: servicio.reclamaciones@plusultra.es

13. DEFENSOR DEL CLIENTE ) i .
En caso de quejas o reclamaciones contra las actuaciones de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A
en su calidad de Mediador de la Pdliza, el Tomador, Asegurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de
11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de
Atencion al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la clausula 12 del presente contrato. Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto
de manera satisfactoria para el cliente, SPB Ibérica cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la correcta proteccion de los derechos de los clientes; este
servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion. Los datos de contacto
de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios: defensordelcliente@rcred.com
En caso de quejas o reclamaciones, el Tomador, Asegurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de 11
de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de
Atencion al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la clausula 12 del presente contrato.

Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto de manera satisfactoria para el cliente, SPB Ibérica cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la
correcta proteccion de los derechos de los clientes; este servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses
desde la fecha de su presentacion.

Los datos de contacto de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios, defensordelcliente@rcred.com
(mailto:defensordelcliente@rcred.com)

CONDICIONES GENERALES

-

. INFORMACION PREVIA
De conformidad con la legislacion vigente, el Asegurador a quien se solicita cobertura manifiesta: . . .
1.-Queel Eresente contrato de seguro se celebrara con la Compafiia Aseguradora cuyos datos constan en las Condiciones Particulares de la Péliza.
2.- Que el Estado miembro ¥) la auforidad a quien corresponde el control de la actividad aseguradora constan en las Condiciones Particulares de la pdliza. . X
3.- Que la legislacion aplicable al presente contrato seréd la Ley 50/1980 de 8 de octubre, del Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entldgdlesdasgguradcilras y reaseguradoras, asi como por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes en materia de seguros privados y demas normativa
espanola de desarrollo.
4.- Que las instancias internas de reclamacion seran las siguientes:
a) En primer lugar: el Servicio de Atencion al Cliente del Asegurador cte/os datos de contacto constan en las Condiciones Especiales de la presente Poliza.
b) En segundo lugar: Defensor del Cliente cuyos datos constan en las Condiciones Especiales de la presente pdliza.
5.- Que las instancias externas de reclamacion seran las siguientes:
a) El Juzgado de Primera Instancia correspondiente al domicilio del Tomador. . . . .
b) Uno o varios arbitros en los términos previstos en el Articulo 31 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y sus normas de desarrollo, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley de Arbitraje. . X . . . i .
c) La Direccién General de Seguros si el reclamante considera que la entidad aseguradora ha realizado practicas abusivas o ha lesionado los derechos derivados del Contrato de Seguros.

El tomador conoce y acepta la informacién contenida en esta clausula, que le ha sido facilitada al Tomador el mismo dia de la firma del presente contrato, pero con anterioridad a la misma.

CONTRATACION DEL SEGURO
Esta Pdliza se encuentra disponible exclusivamente en los puntos de venta autorizados por el Asegurador. . . L
El Tomador y/o Asegurado debera guardar las presentes Condiciones Particulares, Especiales y Generales, la factura de compra del objeto adquirido en el punto de venta, el justificante de
Balgo del recibo de prima asi como el objeto asegurado para valerse de ello en caso de siniestro.
3. FINICIONES
a. Accesorio: Cualquier parte consumible relacionada con el funcionamiento del Objeto Asegurado (equipo manos libres, cargador, tarjetas complementarias y generalmente cualquier
accesorio que sea secundario al Objeto Asegurado).

N

b. Accidente: Evento repentino e imprevisible, que afecte al Asegurado&/ al Objeto Asegurado.
c. Asegurado: El Tomador de la poliza y propietario del Objeto Asegurado, o la persona que lo utilice bajo la autorizacion expresa del Tomador. .
d. Atraco: Cualquier uso de violencia fisica 0 amenaza de violencia fisica ejercitada por un tercero frenté al Asegurado con el fin de privarle del Objeto Asegurado. Constituye una forma
de atraco el Robo con Tirén. . . . X i o - - . .
e. Averia: Dafio que impida el funcionamiento correcto del Objeto Asegurado, causado bien por un fenémeno eléctrico, electrénico, electromecanico o mecanico interno, bien por el uso y
desgaste del Objeto Asegurado. X - . » .
f. Equipo Puesto a nuevo: Equipo revisado, reseteado y reacondicionado, al que se le ha efectuado cambio de todos los componentes cosméticos y pruebas funcionales. .
g. Equipo de Reemplazo: Equipo nuevo, o puesto a nuevo, idéntico al Objeto Asegurado, o de similares caracteristicas técnicas, a eleccion del Asegurador, adquirido en cualquier punto
de venta del Distribuidor, cuyo valor no supere los limites de cobertura establecidos en las Condiciones Especiales de la Pdliza.
h. Equipo de Sustitucion: Equipo suministrado por el fabricante en caso de averia o fallo interno del Objeto Asegurado durante el periodo de validez de la garantia legal del
. fabricante/distribuidor y destinado a sustituir a este ultimo. o . . .
i. Extravio accidental: Pérdida provocada por un accidente que impida la recuperacion fisica del Objeto Asegurado. . . . . . .
j- Hurto: Sustraccion del Objeto Asegurado sin empleo de fuerza, ni rotura o destruccién de cualquier mecanismo de cerradura, o uso de violencia fisica 0 amenaza de violencia fisica
ejercitada por un Tercero frente al Asegurado con el objeto de privarle del Objeto Asegurado. Constituye una forma de hurto el Robo al descuido. » . »
k. Indemnizacion: A eleccion del Asegurador, la Indemnizacion en caso de siniestro podra consistir en el suministro de un Equipo de Reemplazo, la Reparacién del Equipo Siniestrado, o

el abono de un importe, dentro de los limites de cobertura indicados en las Condiciones Especiales. - X . o .
Objeto Asegurado: Bien adquirido en un punto de venta del Distribuidor, cuyos datos figuren en las Condiciones Particulares de la pdliza, con sujecion a las coberturas detalladas, asi
como el Equipo de Sustitucion y el Equipo de Reemplazo si procede. o ) .
m. Oxidacién: Depdsito de 6xido a consecuencia de un contacto con el agua u otro elemento liquido asi como la humedad accidental.
n. Oxidacion Accidental: Oxidacion consecuencia directa del contacto con el agua u otro elemento liquido. . . .
o. Oxidacion no accidental: Oxidacion gen_e;ada por la exposicion continuada del Objeto Asegurado a determinados factores ambientales o por un uso continuado del mismo en
acio
p
q

circunstancias que propicien dicha oxid n. . . B . . i
3 sogo conEFuellfza:.Sutstraccnon del Objeto Asegurado mediante el forzamiento, rotura o destruccion de cualquier mecanismo de cerradura. Constituye una forma de Robo con Fuerza el
obo con Escalamiento.
. Robo con escalamiento: Sustraccion ilegitima mediante el acceso de forma ilicita al lugar donde se encuentre el Objeto Asegurado y quebrantamiento de cualquier mecanismo de
cierre.
Robo con tirén: Arrebatamiento violento del Objeto Asegurado - o . i
Rotura Accidental: Cualquier deterioro o destruccion del Objeto Asegurado, externamente visible, que impida que este funcione correctamente y que sea el resultado de un accidente
siempre con sujecion a la presente Pdliza. | . . .
Tercero: Cualquier persona que no sea el Tomador o el Asegurado, o el cényuge, pareja de hecho, descendientes o ascendientes del Tomador o Asegurado, o los empleados del
Tomador o Asegurado cuando este sea una persona juridica; asi como cualquier persona no autorizada por el Tomador o Asegurado a utilizar el Objeto Asegurado.
EX%Ej%?bdﬁE%aSte normales: Deterioro progresivo del Objeto Asegurado o de uno o varios de sus componentes como consecuencia del uso de los mismos.
4.

o Cualquier acto intencionado o fraudulento en el tt;ue media mala fe, cometido por el Tomador/Asegurado o cualquier persona que no sea un Tercero.

-~ 0=

o Cualquier perjuicio indirecto, financiero o no, sufrido por el Tomador/Asegurado a consecuencia de un siniestro.

o La destruccion o pérdida de bases de datos, ficheros o software, a consecuencia de un siniestro.

o La modificacion de las caracteristicas originales del Objeto Asegurado

o Cualquier dafo si el Asegurado no puede entregar el Objeto Asegurado o si el nimero de serie de este ultimo es ilegible.

o Un numero de pixeles defectuoso, inferior o igual al umbral de tolerancia de la Norma ISO en vigor.

o Los gastos de puesta en servicio (por ejemplo: entre?a e instalacion)

o Lainstalacion o montaje del Objeto Asegurado por el Tomador/Asegurado o por un servicio externo, la reparacion del Objeto Asegurado por un servicio técnico no autorizado

or SPB, la no observacion de los requisitos de instalacion o montaje del Objeto Asegurado indicados en el manual de instrucciones del mismo.

o Los costes para establecer un presupuesto de reparacion, si el siniestro, finalmente ha sido rehusado por el Asegurador.

o Los costes de reparacion abonados por el Asegurado, sin la previa aprobacion del Asegurador.

o Los costes de mantenimiento, revision, modificacion, mejora o arreglo del Objeto Asegurado.

o Los dafos sufridos como consecuencia de la apertura y [a modificacion del contenido de la unidad central o cualquier elemento periférico, atribuido al asegurado, un Tercero
o cualquier "Servicio de Post Venta" que no esté arrobado por el Asegurador.

o El equipo respecto del cual el asegurado no esta al corriente del pago de la prima.

o Los ajust ibles sin idad de desmontar el Objeto Asegurado.

o Eluso de equipos Ferifericos, partes consumibles o accesorios no conformes o no adaptados al Obd'eto Asegurado.

o El uso contrario a las recomendaciones o estandares del fabricante o la falta de mantenimiento del Objeto Asegurado.

o La modificacion de un programa, parametrizacion de datos o defecto de software | 3 ] X o ; )

o Los accesorios y consumibles del Objeto Asegurado tales como cables de alimentaciéon, baterias, pilas, tarjetas de sonido, imagen, video, juegos, DVD, etc.

o Las catastrofes naturales, sin perjuicio de su cobertura por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

o Las consecuencias de cualguier radiacion ionizada u otra capacidad peligrosa de elementos o partes nucleares que formen parte del mismo.

o Daiios en el objeto asegurado por una exposicion al sol o a altas temperaturas.

o Siniestros producidos a consecuencia de actos politicos o sociales con ocasion de alborotos populares, motines, huelgas, disturbios internos, terrorismo g sabota‘\jje.

o Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos populares o militares, insurreccion, rebelion, revolucion u operaciones bélicas de cualquier

clase.

Fuera de Espaiia, siniestros por Acontecimientos Extraordinarios que en Espafia son objeto de cobertura por el Consorcio de Compensacién de Seguros.
o A estas exclusiones se sumaran las detalladas en las Condiciones Especiales de esta Pdliza.

5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

: Antes de contactar con el Servicio de Atencién al Cliente lea detenidamente su Péliza.

a. Comunicacion al Servicio de Atencion al Cliente: De forma general, tan pronto como tenga conocimiento del Siniestro, el Asegurado debera comunicarlo a través del Portal del
Cliente: https://miseguro.spb.eu, o al Servicio de Atencion al Cliente cuyo n° de teléfono esta indicado en la presente Pdliza, y seguir las instrucciones comunicadas por el mismo.
b. Prueba del siniestro: Para completar el proceso, el asegurado deberé remitir, bien a través del Portal del Cliente, bien al Servicio de Atencién al Cliente, por cualquiera de los medios
previstos, los documentos o informacién indicados a confinuacién:
= Comprobante de pago de la pri i ’ .
= Un escrito del Asegurado especificando las circunstancias del siniestro
= Ensu caso, la factura de adquisicion del Objeto Asegurado . .
= En funcién de las coberturas otorgadas en las Condiciones Especiales de su péliza:
= El Objeto Asegurado siniestrado
= La denuncia por robo o atraco ante la autoridad competente
= Lafactura de compra de la nueva tarjeta S|
= La factura detall de las comunicaciones fraudulentas ) . . » » - .
c. Informacién adicional requerida; Siempre que resulte necesario, el Asegurado, debera aportar cualquier otra informacién o documentacién adicional que le pueda ser requerida para
la prueba del siniestro o de los dafios reclamados.
PR?MIX:eptacién del siniestro: EL EQUIPO PASARA A SER PROPIEDAD DE LA ASEGURADORA.
6.
Elimporte de prima, asi como la forma de pago de esta Ultima, estan indicados en las Condiciones Particulares de la péliza.
7. FECHA DE EFECTO DE LA POLIZA
La poliza toma efecto en la fecha de aceptacion por el Tomador de la misma, con sujecion al pago efectivo de la prima.
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8. DURACION DE LA POLIZA

La duracion de la poliza es |la reco_?ida en las Condiciones Especiales.
9. EXTINCION DE LAS COBERTURAS

La poliza finalizara automaticamente:

= Alfinal del periodo contratado en las Condiciones Especiales. . o . " .
= En c&aso de impago de la prima de seguro, con sujecion, en su caso, al reembolso por parte del Asegurado de las indemnizaciones que hubiera recibido en cumplimiento de las presentes
condiciones.
= En caso de desaparicion o destruccion total del Objeto del Seguro sin activacion de la garantias vinculadas al presente contrato.
= En todos los,demas casos previstos por la legislacion sobre seguros en vigor.
10. JURISDICCION
En caso de que las partes quisieran emprender acciones legales esta poéliza queda sometida a la Jurisdiccién espafiola siendo competentes los Juzgados y Tribunales del domicilio del
Tomador, a cui/gefeoto éste designara un domicilio en Espana, en caso de que el suyo estuviera en el extranjero.
11. SUBSANACION EN CASO DE DIVERGENCIAS
En atencion a Jo previsto en el articulo 8 de Ta Ley 5071980 de Contrato de Seguro, se hace constar que si el contenido de esta Pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas
acordadas, el Tomador del Se?uro y/o Asegurado podra reclamar al Asegurador en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la Péliza para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar nln'guna reclamacion, se estara a lo dispuesto en la, Péliza. ,
12. CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS ACAECIDOS EN ESPANA EN SEGUROS DE DANOS EN LOS BIENES Y EN LOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN VEHICULOS
TERRESTRES AUTOMOVILES
De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
tomador de un contrato de seguro de Ios_gue deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los
riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de
Compensacién de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a
un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Se%uros ajustara su_actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

1. Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar;erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica
Emcluyer}do los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

2. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicién, motin y tumulto popular.

3. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fenémenos atmosféricos ?/ sismicos, de erchiones volcanicas y la caida de cuerf)os siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacién de Seguros, mediante informes expedidos

por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional Y os demas organismos publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o

social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de

Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

. Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley del Contrato de Seguro.

. Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros.

. Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de#uerra.

. Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de 10 establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No
o?sttantello anterior, ?I’ lse entenderan incluidos todos los dafos directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que
afecte a la propia instalacion.

. Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

. Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefalados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

8. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora
del ?tezjecr}ob(;e r(teunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el
apartado 1.b) anterior.

X Lgs causados por mala fe del asegurado. ~ . . . - . . .

. Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la poliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en
siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacién anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de
carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la pdliza, en la misma u otra entidad, sin solucion de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura.
Tampoco se aplicara para la parte de los capitales ase?urados que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la poliza.

11. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de

Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.
12. Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
articular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordinarios.
13. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de «catastrofe o calamidad nacional».
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3. Franquicia

La fran?uioia a cargo del asegurado sera: o . . . . .

a) En el caso de darios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado serd de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el

(sjlniestro. Ndo obsttanl,e,Alno se efectuara deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por pdliza
e seguro de automoviles.

b) Engt_al caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del aser?urado sera la misma prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros

ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

c) Cuando en una poliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccion

de la franquicia %ue corresponda por aplicaciéon de Io(j)revisto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccién de la franquicia establecida en la péliza para la cobertura

principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacién de los darfios materiales.

4. Extension de la cobertura

1.dl__a cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos
ordinarios.

2. No obstante lo anterior: . ) . _ . » o . . )

a) En las pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable
aunque la péliza ordinaria sélo lo haga parcialmente. . . . . . L . .

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de
Segur%s garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el
mercado.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se efectuara mediante comunicacién al mismo por el tomador del seguro, el
asegurado o el beneficiario de la poliza, o por quien acttie por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el
seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la obtencién de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 o 900 222 665).
- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracién de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.
4. Abono de la indemnizacion: EI Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria

13. INFORMACION DEL MEDIADOR DE SEGUROS PREVIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE SEGURO

1. IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL MEDIADOR

9%81(:0”529(?8(?5 F:jREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con CIF n° A60966694, y domiciliada a efectos de notificaciones en Apartado de Correos
- adrid.

2. REGISTRO EN EL QUE ESTA INSCRITO EL MEDIADOR
Registro administrativo especial de mediadores de SG%IFOS, corredores de reaseguros y de sus altos cargos de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) con la clave J3112. La
inscripcion podra comprobarse en la propia Direccion General de Seguros y Fondos de’Pensiones. (P°. de la Castellana 44, 20846 Madrid, www.dgsfp.meh.es (http://www.dgsfp.meh.es)).

3. INFORMACION SOBRE LA ACTIVIDAD DEL MEDIADOR

SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A declara:
Que la informacién prestada se facilita con la finalidad de contratar un seguro y no cualquier otro producto que pudiera comercializar el establecimiento financiero de crédito, en su caso;
« Que, en relacion con el producto de seguro comercializado, no proporciona ninguna recomendacion personalizada;

« Que asume el compromiso de informar al cliente de forma clara y comprensible sobre el producto de seguro mediado;
« Que no posee participacion superior al 10% en el capital social 0 en los derechos de voto de ninguna entidad aseguradora;

4. INFORMACION SOBRE LA REMUNERACION DEL MEDIADOR

La remuneracion de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A consiste en una comisién incluida en la prima de seguro.
5. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO OFRECIDO

SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A declara:

« Que no esta contractualmente obligado a realizar actividades de distribucion de seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras;
« Que no facilita asesoramiento con arreglo a la obligacion de llevar a cabo un analisis objetivo y personalizado que se impone a los corredores de seguros.
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6. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En caso de queja o reclamacion respecto de la actuacién de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A, en su calidad de Mediador de la
Pdliza, el Tomador, AsePurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de Atencion al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la pdliza de seguro
contratada. Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto de manera satisfactoria para el cliente, el Mediador cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la correcta proteccion de los
derechos de los clientes; este servicio resolveré de forma totalmente independiente dichas que{as y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion. Los datos de contacto
de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios: defensordelcliente@rcred.com. Una vez celebrado el Contrato, podra dlréglr su reclamacion al Servicio de Reclamaciones
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones. El procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, regulado en el articulo 30°de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma del sistema financiero, debera ajustarse a las siguientes reglas:

1. Para la admisién ?{tramitacién de reclamaciones sera imprescindible acreditar haberlas formulado previamente, por escrito, dirigido al departamento o servicio de atencién al cliente o, en su caso,
al Defensor del Cliente de la entidad contra la que se reclame. Estos deberan acusar recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y resolverlas o denegarlas igualmente por escrito
y motivadamente. Asimismo, el reclamante debera acreditar que ha transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion sin que haya sido resuelta o que ha sido
denegada la admisién de la reclamacion o desestimada su peticion.

2. Recibida la reclamacién por el servicio de reclamaciones competente por razén de la materia se verificara la concurrencia de las circunstancias previstas en los apartados anteriores y, si se
cumplen los requisitos necesarios, se procedera a |a apertura de un expediente por cada reclamacion, en el que se incluiran todas las actuaciones relacionadas con la misma; en caso contrario, se
requerira al reclamante para completar la informacién en el plazo de diez djas, con apercibimiento de que si asi no lo hiciese se le tendra por desistido de su reclamacion.

3. Formulado el correspondiente informe vy, si éste fuera desfavorable a la entidad reclamada, ésta estara obligada a informar al servicio de reclamaciones competente si ha procedido a la
rectificacion voluntaria en un plazo no superior a un mes desde su notificacion.

7. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL CLIENTE:

El Asegurado ha sido expresamente informado de la existencia y declara aceptar el tratamiento automatizado de los datos personales que ha otorgado a SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA
IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes), asi como a los distribuidores que acttian en el marco del Contrato y en los procesos de [gesnén que se derivan
del mismo con la finalidad de la celebracion y gestion del contrato de seguro. La base juridica del tratamiento es el contrato celebrado, el interés legitimo én el caso de encuestas de satisfaccion y el
consentimiento, en su caso.
-Se le recuerda que, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, el suministro de dichas informaciones es obligatorio debido a su
Earétctetr indispensable para la gestién del Contrato y que, en consecuencia, las mismas podran ser conservadas hasta la fecha de prescripcion de las acciones juridicas susceptibles de resultar del
ontrato.
-Dichas informaciones se destinarén exclusivamente a SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes? y a los
distribuidores de sus productos por cuestiones relativas a la gestion del Contrato, asi como a los socios contractuales que colaboren en dicho proceso de gestion y, en su caso, a las autoridades
administrativas y judiciales competentes.
-El Asegurado dispone de un derecho de acceso, oposicion por motivo Iegi\imo rectificacion, y traslado con re!(sfecto de aquellos datos personales suyos que figuren en los ficheros de SOCIEDAD DE
PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REA EG]JRQS, S.A. Dispone igualmente de un derecho de supresion sobre los datos personales erroneos, incompletos, equivocos
o caducados que le conciernan o aquellos cuya recogida, utilizacion, comunicacién o conservacion esta prohibida. Estos derechos se ejercen, de acuerdo con las modalidades establecidas |gor las
disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, contactando con SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. a través de cualquier medjo que permita la gomprobacién de su identidad, como es el caso del envio de un escrito acomgaﬁado de un justificativo de identidad fechado y firmado a
la siguiente direccion: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., Apartado de Correo 99010 — 28080 Madrid; email: calidad@spb.eu.

-Toda declaracion falsa o irregular puede ser objeto de un tratamiento especifico con el fin de prevenir o identificar el fraude.

-Las conversaciones telefénicas mantenidas entre el Asegurado y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. son susceptibles de ser
grabadas con el fin de realizar controles de calidad de los servicios ofrecidos, o bien para su utilizacién en el marco de la atencién al Asegurado en caso de siniestro.

-Los datos recogidos para la gestion de la pdliza ¥ de los siniestros que se deriven de ella, pueden ser transmitidos en las condiciones y modalidades previstas por las disposiciones legales y
reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, en particular del Reglamento General Europeo sobre la Proteccion de Datos de Caracter Personal (RGPD).

® Marque esta casilla en caso de autorizar el uso de sus datos, por SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. para remitirle, por
cualquier medio, incluidos los electrénicos, informacién comercial sobre sus productos financieros y de seguros.

hlha /oll’tica %e confidencialidad de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. puede ser consultada en el siguiente enlace:
p://www.spb.eu.

https://int-web.spb.eu/spbpolizas/vendedor/poliza_condicionado.aspx?id=BGDU002087/CC385/4&modo=&dist= 9/9
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Pé¢liza De COVERCLUB ROTURA OXIDO SMARTPHONE N°BGDU002090/CC386/1

[ Lea detenidamente las Condiciones Particulares y Especiales de su pdliza. Contienen todos los detalles sobre las coberturas que Vd. acaba de contratar. ]

Para declarar un siniestro o consultar un expediente en curso, acceda directamente al Portal del Cliente: https://miseguro.spb.eu
(https://miseguro.spb.eu)

NORMATIVA APLICABLE
El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en las condiciones generales, particulares y especiales, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de

Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, las modificaciones y adaptaciones de las mismas que se
produzcan y sus disposiciones reglamentarias asi como por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes en materia de seguros privados.

CONDICIONES PARTICULARES

PARTES

Asegurador:PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A. De Seguros y Reaseguros con CIF: A30014831, domiciliado en Madrid, Plaza de las Cortes, 8 (en adelante el Asegurador)
Tomador: La persona fisica o juridica cuyos datos constan en las condiciones particulares de la presente péliza.

Mediador:

Pais y Autoridad de control

Del Asegurador:El pais al que corresponde el control de la actividad aseguradora es Espafia siendo la Autoridad de control del Asegurador la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
sita en el Paseo de la Castellana, 44 — 28046 Madrid

Del Mediador: Elgais al que corresponde el control de la actividad mediadora es Espafia siendo la autoridad de control del Mediador la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo
de la Castellana, 44 — 28046 Madrid

FECHA DE CONTRATACION DE LA POLIZA: 28/04/2020

DATOS DEL TOMADOR OTROS DATOS DE LA POLIZA

Nombre Tramo Asegurado
Apellidos Prima Neta
DNI/NIF/PASAPORTE ) Impuestos
N° TELEFONO Prima total
EMAIL

DATOS DEL OBJETO ASEGURADO FORMAS DE PAGO
Marca Pago unico/periédico
Modelo i Pago en tienda
Ne° Serie/Ticket/IMEI Pago por cuenta
PVP Pago por tarjeta

Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA

Emisor o Acreedor: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, S.A. (SPB)

Referencia Unica de mandato:BGDU002090CC3861

Identificador del acreedor: ES66009A60966694

Direccion Emisor: C/ Arequipa, n°1 — 28043 Madrid — Espafia o .

Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza a (A) SPB a enviar instrucciones al banco del deudor para adeudar su cuenta, y (B) a su banco para efectuar los adeudos en su
cuenta siguiendo las instrucciones de SPB.

Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado a ser reembolsado por su banco en los términos y condiciones del contrato suscrito con el mismo. La solicitud de reembolso debera efectuarse
dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su banco. Todos los campos deben ser cumplimentados
obligatoriamente. Una vez firmada esta orden debe ser remitida a SPB para su custodia.

Nombre del deudor:

Direccion (Nombre de la calle y numero):
Codigo postal / localidad:/ Pais:Espafia
Numero de cuenta IBAN:

BIC entidad deudora:JOVEESBBXXX

Tipo de pago:  Periédico
En a28/04/2020

Firma:

Por favor, devolver este original firmado al acreedor, guarde una copia y haga llegar otra a su entidad financiera, donde domicilia y autoriza los pagos.

Los datos contenidos en la presente documentacién no podran ser utilizados por la entidad financiera para fines distintos de la domiciliacién de pagos, quedando prohibida su cesién a
Terceros sin la previa autorizacion escrita del titular de dichos datos.

El Tomador del Seguro reconoce expresamente que ha recibido las Condiciones Generales y Especiales. g las Particulares que integran esta péliza 1do su conoci ito y
conformidad con las mismas. Igualmente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la Ley 50/1980 de 8 de Octubre, del Contrato de Seguro, ¥ como pacto adicional a la Condiciones
Particulares, el Tomador del Seguro manifiesta que ha leido, examinado y entendido el conténido y alcance de todas las clausulas de la presente pdliza y, especialmente, aquellas que,
debidamente resaltadas en letra negrita, pudieran ser limitativas de derechos. Y para que conste su conocimiento, expresa conformidad y plena aceptacion de las mismas, el Tomador
del Seguro estampa su firma a continuacién. Por ultimo, el Tomador del Seguro reconoce expresamente haber recibido del Asegurador la oportuna informacion relativa a la legislacion
aplicable al Contrato de Seguro, las diferentes instancias de reclamacion, el'Estado miembro del domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacion social, direcciéon y
forma juridica del Asegurador.

DECLARACION OBLIGATORIA PREVIA A LA FIRMA (Marcar las siguientes casillas):
@® El cliente declara expresamente haber recibido antes de la adhesion el documento “IPID” correspondiente a la presente Pdliza.

G '] Ellclit)ente declara expresamente haber recibido antes de la adhesion la “Informacion del Mediador de seguros” correspondiente a la presente Pdliza. (Clausula 13 de las Condiciones
enerales

Firma del Tomador Firma del Asegurador

(Firma electrénica validada mediante cédigo pin
enviado por sms al Tomador del Seguro
Esta firma implica aceptacion del mandato SEPA):

CONDICIONES ESPECIALES

Tienen la consideracién de Condiciones Especiales aquellas que completan o modifican las establecidas como Condiciones Generales. Estas condiciones podran aplicarse previo consentimiento de las
partes, siempre y cuando no contradigan lo establecido por la normativa vigente. A la presente pdliza de seguro son de aplicacion las Condiciones Especiales indicadas a continuacion:

https://int-web.spb.eu/spbpolizas/vendedor/poliza_condicionado.aspx?id=BGDU002090/CC386/1&modo=&dist= 1/9
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1. DEFINICIONES
¢ Indemnizacion: Basandose en la solucién mas econdmica, y en funcién de las garantias activadas, la indemnizacion consistira en la reparacion del Objeto
Asegurado, el suministro de un Equipo de Reemplazo, un abono, o la entrega de un Vale de Compra (Voucher), a eleccién del Asegurador.
o * Objeto Asegurado: El Smartphone indicado en las Condiciones Particulares de la presente Pdéliza.
o Suma asegurada: PVP del Objeto Asegurado en el momento del siniestro (véase clausula 3 "Limites de Cobertura")
2. GARANTIAS ASEGURADAS
. La presente pdliza de seguro ofrece cobertura contra los siguientes riesgos:
La Rotura Accidental u Oxidacién Accidental del Objeto Asegurado

En caso de siniestro, y antes de la indemnizacion del mismo, el Asegurador se reserva la posibilidad de solicitar al Tomador el pago integro de la Prima
Anual pendiente de pago.
LIMITES DE COBERTURA

El limite de cobertura, por siniestro y periodo asegurado, es el PVP del Objeto Asegurado en el momento del siniestro, limitado al valor maximo del tramo asegurado en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

4. CARENCIA
No aplica.

FRANQUICIA

La presente pdliza tiene una franquicia cmg/o |mporte varla en funcioén del Tramo Asegurado en la Condiciones Particulares:
- 10 € en caso de contratacion del tramo de 0 a 1

- 20 € en caso de contratacion del tramo de 200 a 399 99€

5 € en caso de contratacion del tramo de 400 a 599.99€

g é en caso de contratacion del tramo de 600 a 799, '99€
5
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en caso de contratacion del tramo de 800 a 999,99€
€ en caso de contratacién del tramo de 1.000 a 1.199,99€
- 55 € en caso de contratacion del tramo de 1.200 a 1.499,99€
- 70 € en caso de contratacion del tramo de 1.500 a 1.999,99€ .
La franquicia sera pagadera mediante tarjeta bancaria a través de TPV virtual.

6. DEPRECIACION
No aplica.
7. EXCLUSIONES
Las exclusiones indicadas a contir ion completan o modifican aquellas indicadas en las Condiciones Generales:
« Cualquier Rotura u Oxidacién que no sea el resultado de un Accidente.
« ElI Robo/Atraco, Hurto, la pérdida o extravio o simple desaparicion del Objeto Asegurado, incluso si se debe a un Accidente
« Cualquier siniestro facilitado por el Asegurado o que sea la consecuencia de una omisién o negllgenma La negligencia incluira el hecho de dejar el Objeto Asegurado desatendido en un
lugar publico o en un vehiculo ?Farcado en un lugar publico y no debidamente cerrado con llav:
« Los dafios causados a las partes externas del Objeto Asegurado cuando estos no impidan eI funmonamlento adecuado del mismo, tales como arafiazos y cualquier otro dafio puramente
externo que se considerara como dafio estético.
« Las Averias, fallos o defectos relacionados con causas internas, tanto cubiertas o no por la garantia del fabricante y/o distribuidor; cualquier Uso y Desgaste Normal.
« Los dafios causados por un defecto latente tanto en el material como en la fabricacion.
« Cualquier Averia de un componente eléctrico, electrénico o mecanico, salvo que la Averia sea como consecuencia de una Rotura Accidental externa del Objeto Asegurado.
8. DURACION DE LA POLIZA

La fecha de contratacion de la péliza debe coincidir con la fecha de adquisicion del Objeto Asegurado. La duracion de la péliza es de 1 (UN) afio, a contar desde su
fecha de contratacién, pagadera mensualmenteLa presente péliza se renueva automaticamente por afios sucesivos salvo que el Tomador comunique
fehacientemente a SPB su decisién de no renovar la pdliza, con un mes de antelacién a la fecha aniversario de la misma
AMBITO GEOGRAFICO DE CO|

9. DE BERTURA El presente contrato tiene ambito de_aplicacion mundial, si bien la gestlon de la Reparacion, Reemplazo, o abono de la indemnizacion al
Asegurado se realizaran en todos los casos en el territorio espariol, debiendo el Tomador/Asegurado disponer de un domicilio en Espana para acilitar las labores de tramitacion en caso de
siniestro.

10. CLAUSULA ADICIONAL
No ap

lica.
. PROTECCION DE DATOS
= El Asegurado ha sido expresamente informado de la existencia y declara aceptar el tratamiento automatizado de los datos personales que ha otorgado a PLUS
ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. (y sus representantes) asi como a los distribuidores que acttan en el marco del Contrato y en los procesos de gestion que se derivan del
mismo.

-
e

-Se le recuerda que, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, el suministro de dichas
informaciones es obligatorio debido a su caracter indispensable para la gestiéon del Contrato y que, en consecuencia, las mismas podran ser conservadas hasta la
fecha de prescripcion de las acciones juridicas susceptibles de resultar del Contrato.

“Dichas informaciones se destinaran exclusivamente a PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros, a SOCIEDAD DE PREVISION
BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes) y a los distribuidores de sus productos por cuestiones relativas a
la gestion del Contrato, asi como a los socios contractuales que colaboren en dicho proceso de gestion y, en su caso, a las autoridades administrativas y judiciales
competentes.

-El Asegurado dispone de un derecho de acceso, oposicién por motivo legitimo, rectificacion, y traslado con respecto de ag uellos datos personales suyos que figuren
en los ficheros de PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros o de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Dispone igualmente de un derecho de supresion sobre los datos personales erréneos, incompletos, equivocos o caducados
que le conciernan o aquellos cuya recogida, utilizacién, comunicacion o conservacion esta prohibida. Estos derechos se ejercen, de acuerdo con las modalidades
establecidas por las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, contactando con SOCIEDAD DE PREVISION
BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. a través de cualquier medio que permita la comprobacion de su identidad, como es el
caso del envio de un escrito acompafiado de un justificativo de identidad fechado y firmado a la siguiente direccién: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA,
CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., Apartado de Correos 99010 — 28080 Madrid.

-El Asegurado puede igualmente transmitir, asi como modificar en cualquier momento, consignas relativas a la conservacion, eliminacién y comunicacién de sus datos
de caracter personal tras su fallecimiento y, en su caso, sefialar a una persona con el fin de llevar a cabo estas acciones. En el supuesto de no darse tales consignas o
designacién, resultaran de aplicacion las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales.

-Toda declaracion falsa o irregular puede ser objeto de un tratamiento especifico con el fin de prevenir o identificar el fraude.

-Las conversaciones telefénicas mantenidas entre el Asegurado y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. son susceptibles de ser grabadas con el fin de realizar controles de calidad de los servicios ofrecidos, o bien para su utilizacion en el marco de la
atencion al Asegurado en caso de siniestro.

-Los datos recogidos para la gestion de la poliza, y de los siniestros que se deriven de ella, pueden ser transmitidos en las condiciones y modalidades previstas por las
disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales en particular del Reglamento General Europeo sobre la Proteccion de
Datos de Caracter Personal (RGPD).

-La politica de confidencialidad de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. puede ser consultada en
el siguiente enlace: http://www.spb.eu
12 DATOS DE CONTACTO
Direccion Postal: SPB Ibérica Apartado de Correos 2225 - 28080 Madrid
N° de teléfono: 902 05 31 95 (Horario de atencion: de lunes a viernes de 9 a 17:00)
e-mail: extragarantiaspb@spb.eu
Para declarar un siniestro, puede acceder directamente al servicio de tramitacion a través del Portal del Cliente: https://miseguro.spbseguros.com

Para cualquier reclamacion relacionada con la presente poliza, el Asegurador dispone de un Servicio de Atencién al Cliente cuyos datos de contacto son los
siguientes:
PLUS ULTRA SEGUROS - Servicio de Atencion al Cliente
Plaza de las Cortes, 8 - 28014 Madrid
e-mail: servicio.reclamaciones@plusultra.es

13. DEFENSOR DEL CLIENTE i i
En caso de quejas o reclamaciones contra las actuaciones de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A
en su calidad de Mediador de la Pdliza, el Tomador, Asegurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de
11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de
Atencién al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la clausula 12 del presente contrato. Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto
de manera satisfactoria para el cliente, SPB Ibérica cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la correcta proteccion de los derechos de los clientes; este
servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion. Los datos de contacto
de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios: defensordelcliente@rcred.com
En caso de quejas o reclamaciones, el Tomador, Asegurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de 11
de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de
Atencion al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la clausula 12 del presente contrato.

Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto de manera satisfactoria para el cliente, SPB Ibérica cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la
correcta proteccion de los derechos de los clientes; este servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses
desde la fecha de su presentacion.

Los datos de contacto de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios, defensordelcliente@rcred.com
(mailto:defensordelcliente@rcred.com)

https://int-web.spb.eu/spbpolizas/vendedor/poliza_condicionado.aspx?id=BGDU002090/CC386/1&modo=&dist= 2/9
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CONDICIONES GENERALES

1. INFORMACION PREVIA
De conformidad con la legislacion vigente, el Asegurador a quien se solicita cobertura manifiesta:
1.-Queel Eresente contrato de seguro se celebrara con la Compafia Aseguradora cuyos datos constan en las Condiciones Particulares de la Pdliza.
2.- Que el Estado miembro % la autoridad a quien corresponde el control de la actividad aseguradora constan en las Condiciones Particulares de la pdliza. o .
3.- Que la legislacion aplicable al presente contrato serd la Ley 50/1980 de 8 de octubre, del Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisioén y solvencia de las
emldgdlesdasggurado”ras y reaseguradoras, asi como por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes en materia de seguros privados y demas normativa
espafiola de desarrollo. » ) o
4.- Que las instancias internas de reclamacion seran las siguientes: - . .
a) En primer lugar: el Servicio de Atencion al Cliente del Asegurador ct,e/os datos de contacto constan en las Condiciones Especiales de la presente Péliza.
b) En segundo lugar: Defensor del Cliente cuyos datos constan en las Condiciones Especiales de la presente pdliza.
5.- Que las instancias externas de reclamacion seran las siguientes:
a) El Juzgado de Primera Instancia correspondiente al domicilio del Tomador. . . . o
b) Uno o varios arbitros en los términos previstos en el Articulo 31 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y sus normas de desarrollo, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley de Arbitraje. . X . - . X .
c) La Direccién General de Seguros si el reclamante considera que la entidad aseguradora ha realizado practicas abusivas o ha lesionado los derechos derivados del Contrato de Seguros.

El tomador conoce y acepta la informacion contenida en esta clausula, que le ha sido facilitada al Tomador el mismo dia de la firma del presente contrato, pero con anterioridad a la misma.

CONTRATACION DEL SEGURO

Esta Pdliza se encuentra disponible exclusivamente en los puntos de venta autorizados por el Asegurador. . » o

El Tomador y/o Asegurado debera guardar las presentes Condiciones Particulares, Especiales y Generales, la factura de compra del objeto adquirido en el punto de venta, el justificante de
Baégl(lj‘lelléfglt‘)l%%e prima asi como el objeto asegurado para valerse de ello en caso de siniestro.

3.

N

a. Accesorio: Cualquier parte consumible relacionada con el funcionamiento del Objeto Asegurado (equipo manos libres, cargador, tarjetas complementarias y generalmente cualquier
accesorio que sea secundario al Objeto Asegurado).

b. Accidente: Evento repentino e imprevisible, que afecte al Asegurado y al Objeto Asegurado. ) o

c. Asegurado: El Tomador de la pdliza y propietario del Objeto Asegurado, o la persona que lo utilice bajo la autorizacion expresa del Tomador.

d. Atraco: Cualquier uso de violencia fisica 0 amenaza de violencia fisica ejercitada por un tercero frente al Asegurado con el fin de privarle del Objeto Asegurado. Constituye una forma
de atraco el Robo con Tirén. . . . . . . o .

e. Averia: Dafio que impida el funcionamiento correcto del Objeto Asegurado, causado bien por un fenémeno eléctrico, electrénico, electromecanico o mecanico interno, bien por el uso y
desgaste del Objeto Asegurado. X . . » .

f. Equipo Puesto a nuevo: Equipo revisado, reseteado y reacondicionado, al iue se le ha efectuado cambio de todos los componentes cosméticos y pruebas funcionales. .

g. Equipo de Reemglazo: Equipo nuevo, o puesto a nuevo, idéntico al Objeto Asegurado, o de similares caracteristicas técnicas, a eleccién del Asegurador, adquirido en cualquier punto
de venta del Distribuidor, cuyo valor no supere los limites de cobertura establecidos en fas Condiciones Especiales de la Pdliza. . . )

h. Equipo de Sustitucién: Equipo suministrado por el fabricante en caso de averia o fallo interno del Objeto Asegurado durante el periodo de validez de la garantia legal del
abricante/distribuidor y destinado a sustituir a este ultimo.

i. Extravio accidental: Pérdida provocada por un accidente que impida la recuperacion fisica del Objeto Asegurado.

j- Hurto: Sustraccion del Objeto Asegurado sin empleo de fuerza, ni rotura o destruccién de cualquier mecanismo de cerradura, o uso de violencia fisica 0 amenaza de violencia fisica
ejercitada por un Tercero frente al Asegurado con el objeto de privarle del Objeto Asegurado. Constituye una forma de hurto el Robo al descuido. . . »

k. Indemnizacion: A eleccion del Asegurador, la Indemnizacion en caso de siniestro podra consistir en €l suministro de un Equipo de Reemplazo, la Reparacién del Equipo Siniestrado, o

el abono de un importe, dentro de los limites de cobertura indicados en las Condiciones Especiales. . X . o |
Objeto Asegurado: Bien adquirido en un punto de venta del Distribuidor, cuyos datos figuren en las Condiciones Particulares de la pdliza, con sujecién a las coberturas detalladas, asi
como el Equipo de Sustitucion y el Equipo de Reemplazo si procede. o . .
m. Oxidacion: Deposito de dxido a consecuencia de un contacto con el agua u otro elemento liquido asi como la humedad accidental.
n. Oxidacién Accidental: Oxidacién consecuencia directa del contacto con el agua u otro elemento liquido. . . .
o. Oxidacion no accidental: Oxidacion genqrada por la exposicién continuada del Objeto Asegurado a determinados factores ambientales o por un uso continuado del mismo en
acion
p
q

circunstancias que propicien dicha oxid . . . B . . .
A 5050 conEFuenl'za:_Sutstracmon del Objeto Asegurado mediante el forzamiento, rotura o destruccién de cualquier mecanismo de cerradura. Constituye una forma de Robo con Fuerza el
obo con Escalamiento.
. Robo con escalamiento: Sustraccion ilegitima mediante el acceso de forma ilicita al lugar donde se encuentre el Objeto Asegurado y quebrantamiento de cualquier mecanismo de
cierre.
r. Robo con tirén: Arrebatamiento violento del Objeto Asegurado - o i X
s. Rotura Accidental: Cualquier deterioro o destruccion del Objeto Asegurado, externamente visible, que impida que este funcione correctamente y que sea el resultado de un accidente
siempre con sujecion a la presente Pdliza. ) . . .
Tercero: Cualquier persona que no sea el Tomador o el Asegurado, o el cényuge, pareja de hecho, descendientes o ascendientes del Tomador o Asegurado, o los empleados del
Tomador o Asegurado cuando este sea una persona juridica; asi como cualquier persona no autorizada por el Tomador o Asegurado a utilizar el Objeto Asegurado.
EX%Ej%EbdﬁE%aSte normales: Deterioro progresivo del Objeto Asegurado o de uno o varios de sus componentes como consecuencia del uso de los mismos.
4.

o Cualquier acto intencionado o fraudulento en el ?ue media mala fe, cometido por el Tomador/Asegurado o cualquier persona que no sea un Tercero.
Cualquier perjul indirecto, financiero o no, sufrido por el Tomador/Asegurado a consecuencia de un siniestro.
La destruccion o pérdida de bases de datos, ficheros o software, a consecuencia de un siniestro.
La modificacion de las caracteristicas originales del Objeto Asegurado . . ) e o
Cualquier dafio si el Asegurado no puede entregar el Objeto Asegurado o si el nimero de serie de este Gltimo es ilegible.
Un numero de pixeles defectuoso, inferior o igual al umbral de tolerancia de la Norma ISO en vigor.
Los gastos de puesta en servicio (por ejemplo: entrega e instalacion)
La instalacion o montaje del Objeto Asegurado por el Tomador/Asegurado o por un servicio externo, la reparacion del Objeto Asegurado por un servicio técnico no autorizado
Eor SPB, la no observacion de los requisitos de instalacion o montaje del Objeto Asegurado indicados en el manual de instrucciones del mismo.
os costes para establecer un presupuesto de reparacion, si el siniestro, finalmente ha sido rehusado por el Asegurador.
Los costes de reparacion abonados por el Asegurado, sin la previa a| robacion del Asegurador.
Los costes de mantenimiento, revision, modificacion, mejora o arreglo del Objeto Asegurado.
Los danos sufridos como consecuencia de la apertura y la modificacion del contenido de la unidad central o cualquier elemento periférico, atribuido al asegurado, un Tercero
o cualquier "Servicio de Post Venta" que no esté aprobado por el Asegurador.
El equipo respecto del cual el asegurado no esta al corriente del pago de la prima.
0s ajusti ibles sin idad de d tar el Objeto Asegurado.
El uso de equipos periféricos, partes consumibles o accesorios no conformes o no adaptados al Obd'eto Asegurado.
El uso contrario a las recomendaciones o estandares del fabricante o la falta de mantenimiento del Objeto Asegurado.
La modificacion de un programa, parametrizacion de datos o defecto de software | ) ;
Los accesorios y consumibles del Objeto Asegurado tales como cables de alimentacion, baterias, pilas, tarjetas de sonido, imagen, video, juegos, DVD, etc.
Las catastrofes naturales, sin perjuicio de su cobertura por el Consorcio de Compensacion de Seguros.
Las consecuencias de cualguier radiacion ionizada u otra capacidad peligrosa de elementos o partes nucleares que formen parte del mismo.
Daios en el objeto asegurado por una exposicion al sol o a altas temperaturas.
Siniestros producidos a consecuencia de actos politicos o sociales con ocasion de alborotos populares, motines, huelgas, disturbios internos, terrorismo g sabot‘ajje.
Gluerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos populares o militares, insurreccion, rebelién, revolucién u operaciones bélicas de cualquier
clase.
Fuera de Espaiia, siniestros por Acontecimientos Extraordinarios que en Espafia son objeto de cobertura por el Consorcio de Compensacién de Seguros.
A estas exclusiones se sumaran las detalladas en las Condiciones Especiales de esta Pdliza.
. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
NOTATMPORTANTE: Antes de contactar con el Servicio de Atencion al Cliente lea detenidamente su Péliza.

a. Comunicacion al Servicio de Atencion al Cliente: De forma general, tan pronto como tenga conocimiento del Siniestro, el Asegurado debera comunicarlo a través del Portal del
Cliente: https://miseguro.spb.eu, o al Servicio de Atencion al Cliente cuyo n° de teléfono esta indicado en la presente Pdliza, y seguir las instrucciones comunicadas por el mismo.

b. Prueba del siniestro: Para completar el proceso, el asegurado debera remitir, bien a través del Portal del Cliente, bien al Servicio de Atencién al Cliente, por cualquiera de los medios
previstos, los documentos o informacion indicados a continuacion:

Comprobante de pago de la prima

Un escrito del Asegurado especificando las circunstancias del siniestro

En su caso, la factura de adquisicion del Objeto Asegurado ) .

En funcion de las coberturas otorgadas en las Condiciones Especiales de su péliza:

= El Objeto Asegurado siniestrado .

= La dehuncia por robo o atraco ante la autoridad competente

= Lafactura de compra de la nueva tarjeta S|

= Lafactura Il de las comunicaciones fraudt A . . . . . .

c. Informacién adicional requerida: Siempre que resulte necesario, el Asegurado, debera aportar cualquier otra informacién o documentacion adicional que le pueda ser requerida para
la prueba del siniestro o de los dafios reclamados.
RCIIMIX:eptacion del siniestro: EL EQUIPO PASARA A SER PROPIEDAD DE LA ASEGURADORA.

o

El importe de prima, asi como la forma de pago de esta Ultima, estan indicados en las Condiciones Particulares de la poéliza.
FECHA DE EFECTO DE LA POLIZA

_ad)()liza toma efecto en Ja fecha de aceptacion por el Tomador de la misma, con sujecién al pago efectivo de la prima.
DURACION DE LA POLIZA

La duracion de la poliza es la reco_?ida en las Condiciones Especiales.

EXTINCION DE LAS COBERTURA!

La pdliza finalizara automaticamente:

= Alfinal del periodo contratado en las Condiciones Especiales.
« En (éaso de impago de la prima de seguro, con sujecion, en su caso, al reembolso por parte del Asegurado de las indemnizaciones que hubiera recibido en cumplimiento de las presentes
condiciones.
= En caso de desaparicion o destruccion total del Objeto del Seguro sin activacion de la garantias vinculadas al presente contrato.
= En todos los,demas casos previstos por la legislacion sobre seguros en vigor.
10. JURISDICCION
En caso de que las partes quisieran emprender acciones legales esta poéliza queda sometida a la Jurisdiccién espafiola siendo competentes los Juzgados y Tribunales del domicilio del
Tomador, a cuyq efecto éste designara un domicilio en Esparia, en caso de que el suyo estuviera en el extranjero.
. SUBSANACION EN CASO DE DIVERGENCIAS
En atencion a Jo previsto en el articulo 8 de la Ley 5071980 de Contrato de S%guro, se hace constar que si el contenido de esta Péliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas
acordadas, el Tomador del Se?uro y/o Asegurado podra reclamar al Asegurador en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la Péliza para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar nlnguna reclamacion, se estara a lo dispuesto en la, Poliza. ,

12 CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS ACAECIDOS EN ESPANA EN SEGUROS DE DANOS EN LOS BIENES Y EN LOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN VEHICULOS
TERRESTRES AUTOMOVILES
De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
tomador de un contrato de seguro de Ios_gue deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los
riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacién vigente.
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Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de
Compensacién de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a
un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Se%uros ajustara su_actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales

https://int-web.spb.eu/spbpolizas/vendedor/poliza_condicionado.aspx?id=BGDU002090/CC386/1&modo=&dist= 3/9



28/4/2020 Condicionados

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

1. Los siguientes fenomenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar;erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica
E_incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

2. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelidon, sedicion, motin y tumulto popular.

3. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en'tiempo de paz.

Los fenébmenos atmosféricos ?l sismicos, de erchiones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos
por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geogréafico Nacional Y os demas organismos publicos competentes en |la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o
social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos 0 actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacién de
Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley del Contrato de Seguro.

Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No

obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacién nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que

afecte a la propia instalacion.

Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas,

deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez,

hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion. X o

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora

del %e:jecqobr)ie rtteunlén, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el

apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la poéliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en

siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de

carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la misma u otra entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura.

Tampoco se aplicara para la parte de los capitales ase?urados que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la péliza. X

11. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacién de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas. . . . L

12. Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafos o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordinarios.

13. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de «catéstrofe o calamidad nacional».
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3. Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera: 5 - i . . ) o . .

a) En el caso de dafos directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el

glniestro. Ndo obsttant,e,'lno se efectuara deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por pdliza
e seguro de automoviles.

b) Engel caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros

ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

¢) Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccién

de la franquicia (éue corresponda por aplicacion de Io_é:'re_\(lslo en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccién de’la franquicia establecida en la péliza para la cobertura

principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion de los dafios materiales.

4. Extension de la cobertura

1.dl__a cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos
ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las polizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable
aunque la poliza ordinaria soélo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos tunicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de
Segur(()js garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el
mercado.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacién de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacién de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el
asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien actie por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencién se hubiera gestionado el

seguro.
2. Ea comunicacién de los dafios y la obtencién de cualquier informacién relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 o 900 222 665).
- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafos: La valoracién de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste guede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.
4. Abono de la indemnizacion: EI Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria

13. INFORMACION DEL MEDIADOR DE SEGUROS PREVIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE SEGURO
1. IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL MEDIADOR

9%8%'52@3885 %REVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con CIF n° A60966694, y domiciliada a efectos de notificaciones en Apartado de Correos
- adrid.

2. REGISTRO EN EL QUE ESTA INSCRITO EL MEDIADOR

Registro administrativo especial de mediadores de SE%JTOS, corredores de reaseé;uros y de sus altos cargos de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) con la clave J3112. La
o!

inscripcion podra comprobarse en la propia Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. (P°. de la Castellana 44, 20846 Madrid, www.dgsfp.meh.es (http://www.dgsfp.meh.es)).

3. INFORMACION SOBRE LA ACTIVIDAD DEL MEDIADOR

SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A declara:
Que la informacion prestada se facilita con la finalidad de contratar un seguro y no cualquier otro producto que pudiera comercializar el establecimiento financiero de crédito, en su caso;

« Que, en relacion con el producto de seguro comercializado, no proporciona ninguna recomendacion personalizada;
«  Que asume el compromiso de informar al cliente de forma clara y comprensible sobre el producto de seguro mediado;
« Que no posee participacion superior al 10% en el capital social o en los derechos de voto de ninguna entidad aseguradora;

4. INFORMACION SOBRE LA REMUNERACION DEL MEDIADOR

La remuneracion de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A consiste en una comisién incluida en la prima de seguro.
5. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO OFRECIDO

SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A declara:

« Que no esta contractualmente obligado a realizar actividades de distribucién de seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras;
« Que no facilita asesoramiento con arreglo a la obligacion de llevar a cabo un analisis objetivo y personalizado que se impone a los corredores de seguros.

6. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En caso de queja o reclamacion respecto de la actuacion de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A, en su calidad de Mediador de la
Pdliza, el Tomador, Asef;urado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de Atencién al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la pdliza de seguro
contratada. Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto de manera satisfactoria para el cliente, el Mediador cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la correcta proteccion de los
derechos de los clientes; este servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas que{as y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion. Los datos de contacto
de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios: defensordelcliente@rcred.com. Una vez celebrado el Contrato, podra dlr(ljglr su_reclamacion al Servicio de Reclamaciones
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. El procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, regulado en el articulo 30°de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma del sistema financiero, debera ajustarse a las siguientes reglas:

1. Para la admision ?{tramitaci()n de reclamaciones sera imprescindible acreditar haberlas formulado previamente, por escrito, dirigido al departamento o servicio de atencion al cliente o, en su caso,
al Defensor del Cliente de la entidad contra la que se reclame. Estos deberan acusar recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y resolverlas o denegarlas uﬂualmente por escrito
y motivadamente. Asimismo, el reclamante deberé acreditar que ha transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacién sin que haya sido resuefta o que ha sido
denegada la admision de la reclamacion o desestimada su peticion. . " . . . X . .

2. Recibida la reclamacion por el servicio de reclamaciones competente por razén de la materia se verificara la concurrencia de las circunstancias previstas en los apartados anteriores y, si se
cumplen los requisitos necesarios, se procedera a la apertura de un expediente por cada reclamacion, en el que se incluiran todas las actuaciones relacionadas con la misma; en caso contrario, se
requerira al reclamante para completar la informacion en el plazo de diez dias, con apercibimiento de que si asi no lo hiciese se le tendra por desistido de su reclamacion.

3. Formulado el correspondiente informe y, si éste fuera desfavorable a la entidad reclamada, ésta estara obligada a informar al servicio de reclamaciones competente si ha procedido a la
rectificacion voluntaria en un plazo no superior a un mes desde su notificacion.

7. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL CLIENTE:

El Asegurado ha sido expresamente informado de la existencia y declara aceptar el tratamiento automatizado de los datos personales que ha otorgado a SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA
IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes), asi como a los distribuidores que actian en el marco del Confrato y en los procesos de gestiéon que se derivan
del mm{no_ cotn la finalidad de la celebracion y gestion del contrato de seguro. La base juridica del tratamiento es el contrato celebrado, el interés legitimo én el caso de encuestas de satisfaccion y el
consentimiento, en su caso.

-Se le recuerda que, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, el suministro de dichas informaciones es obligatorio debido a su
Earacter indispensable para la gestion del Contrato y que, en consecuencia, las mismas podran ser conservadas hasta la fecha de prescripcion de las acciones juridicas susceptibles de resultar del
ontrato.

-Dichas informaciones se destinaran exclusivamente a SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes? y a los
distribuidores de sus productos por cuestiones relativas a la gestion del Contrato, asi como a los socios contractuales que colaboren en dicho proceso de gestion y, en su caso, a las autoridades
administrativas y judiciales competentes.

https://int-web.spb.eu/spbpolizas/vendedor/poliza_condicionado.aspx?id=BGDU002090/CC386/1&modo=&dist= 4/9
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-El Ase Lgado dispone de un derecho de acceso, oposicion por motivo legitimo, rectificacion, y traslado con respecto de aquellos datos personales suyos que figuren en los ficheros de SOCIEDAD DE
PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Dispone igualmente de un derecho de supresion sobre los datos personales erroneos, incompletos, equivocos
o caducados riue le conciernan o aquellos cuya recogida, utilizacion, comunicacion o conservacion esta prohibida. Estos derechos se ejercen, de acuerdo con las modalidades establecidas |gor las
disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, contactando con SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROQOS, S.A. a través de cual%uier medjo que permita la gomprobacién de su identidad como es el caso del envio de un escrito acomgaﬁado de un justificativo de identidad fechado y firmado a
la siguiente direccién: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., Apartado de Correo 99010 — 28080 Madrid; email: calidad@spb.eu.

-Toda declaracion falsa o irregular puede ser objeto de un tratamiento especifico con el fin de prevenir o identificar el fraude.

-Las conversaciones telefénicas mantenidas entre el Asegurado y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. son susceptibles de ser
grabadas con el fin de realizar controles de calidad de los servicios ofrecidos, o bien para su utilizacién en el marco de la atencién al Asegurado en caso de siniestro.

-Los datos recogidos para la gestion de la pdliza ¥ de los siniestros que se deriven de ella, pueden ser transmitidos en las condiciones y modalidades previstas por las disposiciones legales y
reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, en particular del Reglamento General Europeo sobre la Proteccion de Datos de Caracter Personal (RGPD).

® Marque esta casilla en caso de autorizar el uso de sus datos, por SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. para remitirle, por
cualquier medio, incluidos los electrénicos, informacién comercial sobre sus productos financieros y de seguros.

hlha /oll’tica %e confidencialidad de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. puede ser consultada en el siguiente enlace:
p://www.spb.eu.
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Pé¢liza De COVERCLUB ROTURA OXIDO SMARTPHONE N°BGDU002090/CC386/1

[ Lea detenidamente las Condiciones Particulares y Especiales de su pdliza. Contienen todos los detalles sobre las coberturas que Vd. acaba de contratar. ]

Para declarar un siniestro o consultar un expediente en curso, acceda directamente al Portal del Cliente: https://miseguro.spb.eu
(https://miseguro.spb.eu)

NORMATIVA APLICABLE
El presente Contrato de Seg;oro se rige por lo convenido en las condiciones generales, particulares y e.screciales, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de

Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, las modificaciones y adaptaciones de las mismas que se
produzcan y sus disposiciones reglamentarias asi como por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes en materia de seguros privados.

CONDICIONES PARTICULARES

PARTES

Asegurador:PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A. De Seguros y Reaseguros con CIF: A30014831, domiciliado en Madrid, Plaza de las Cortes, 8 (en adelante el Asegurador)
Tomador: La persona fisica o juridica cuyos datos constan en las condiciones particulares de la presente péliza.

Mediador:

Pais y Autoridad de control

Del Asegurador:El pais al que corresponde el control de la actividad aseguradora es Espafia siendo la Autoridad de control del Asegurador la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones,
sita en el Paseo de la Castellana, 44 —28046 Madrid

Del Mediador: Elfais al que corresponde el control de la actividad mediadora es Espafia siendo la autoridad de control del Mediador la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo
de la Castellana, 44 — 28046 Madrid

FECHA DE CONTRATACION DE LA POLIZA: 28/04/2020

DATOS DEL TOMADOR OTROS DATOS DE LA POLIZA

Nombre Tramo Asegurado
Apellidos Prima Neta
DNI/NIF/PASAPORTE Impuestos
N° TELEFONO Prima total
EMAIL

DATOS DEL OBJETO ASEGURADO FORMAS DE PAGO
Marca Pago unico/periédico
Modelo i Pago en tienda
Ne° Serie/Ticket/IMEI Pago por cuenta
PVP Pago por tarjeta

Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA

Emisor o Acreedor: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, S.A. (SPB)

Referencia Unica de mandato:BGDU002090CC3861

Identificador del acreedor: ES66009A60966694

Direccion Emisor: C/ Arequipa, n°1 — 28043 Madrid — Espafia o .

Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza a (A) SPB a enviar instrucciones al banco del deudor para adeudar su cuenta, y (B) a su banco para efectuar los adeudos en su
cuenta siguiendo las instrucciones de SPB.

Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado a ser reembolsado por su banco en los términos y condiciones del contrato suscrito con el mismo. La solicitud de reembolso debera efectuarse
dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su banco. Todos los campos deben ser cumplimentados
obligatoriamente. Una vez firmada esta orden debe ser remitida a SPB para su custodia.

Nombre del deudor:

Direccion (Nombre de 1a calle y nUmerolz_:
Codigo postal / localidad*/ Daie'Fenafa
Numero de cuenta IBAN

BIC entidad deudora:JOVEESBBXXX

Tipo de pago:  Periédico
En a28/04/2020

Firma:

Por favor, devolver este original firmado al acreedor, guarde una copia y haga llegar otra a su entidad financiera, donde domicilia y autoriza los pagos.

Los datos contenidos en la presente documentacién no podran ser utilizados por la entidad financiera para fines distintos de la domiciliacién de pagos, quedando prohibida su cesién a
Terceros sin la previa autorizacion escrita del titular de dichos datos.

El Tomador del Seguro reconoce expresamente que ha recibido las Condiciones Generales y Especiales. g las Particulares que integran esta péliza ifé 1do su conocimiento y
conformidad con las mismas. Igualmente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la Ley 50/1980 de § de Octubre, del Contrato de Seguro, y como pacto adicional a la Condiciones
Particulares, el Tomador del Seguro manifiesta que ha leido, examinado y entendido el conténido y alcance de todas las clausulas de la presente pdliza y, especialmente, aquellas que,

debidamente resaltadas en letra negrita, pudieran ser limitativas de derechos. Y para que conste su conocimiento, expresa conformidad y plena aceptacion de las mismas, el Tomador

https://int-web.spb.eu/spbpolizas/vendedor/poliza_condicionado.aspx?id=BGDU002090/CC386/1&modo=&dist= 5/9



28/4/2020 Condicionados

del Segluro estampa su firma a continuacién. Por ultimo, el Tomador del Seguro reconoce expresamente haber recibido del Asegurador la oportuna informacion relativa a la legislacion
aplicable al Contrato de Seguro, las diferentes instancias de reclamacion, el'Estado miembro del domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacién social, direccion y
forma juridica del Asegurador.

DECLARACION OBLIGATORIA PREVIA A LA FIRMA (Marcar las siguientes casillas):
® El cliente declara expresamente haber recibido antes de la adhesion el documento “IPID” correspondiente a la presente Pdliza.

G Q Ellclle)mte declara expresamente haber recibido antes de la adhesién la “Informacion del Mediador de seguros” correspondiente a la presente Poéliza. (Clausula 13 de las Condiciones
enerales,

Firma del Tomador Firma del Asegurador
(Firma electrénica validada mediante cédigo pin

enviado por sms al Tomador del Seguro
Esta firma implica aceptacion del mandato SEPA):

| 00512925763 |

CONDICIONES ESPECIALES

Tienen la consideracién de Condiciones Especiales aquellas que completan o modifican las establecidas como Condiciones Generales. Estas condiciones podran agllcarse previo consentimiento de las
partes, siempre y cuando no contradigan lo establecido por la normativa vigente. A la presente pdliza de seguro son de aplicacion las Condiciones Especiales indicadas a continuacion:
1. DEFINICIONES
¢ Indemnizacion: Basandose en la solucién mas econdmica, y en funcién de las garantias activadas, la indemnizacion consistira en la reparacion del Objeto
Asegurado, el suministro de un Equipo de Reemplazo, un abono, o la entrega de un Vale de Compra (Voucher), a eleccién del Asegurador.
o < Objeto Asegurado: El Smartphone indicado en las Condiciones Particulares de la presente Pdliza.
o Suma asegurada: PVP del Objeto Asegurado en el momento del siniestro (véase clausula 3 "Limites de Cobertura")
2. GARANTIAS ASEGURADAS
. La presente pdliza de seguro ofrece cobertura contra los siguientes riesgos:
La Rotura Accidental u Oxidaciéon Accidental del Objeto Asegurado

En caso de siniestro, y antes de la indemnizacion del mismo, el Asegurador se reserva la posibilidad de solicitar al Tomador el pago integro de la Prima
Anual pendiente de pago.
LIMITES DE COBERTURA
El limite de cobertura, por siniestro y periodo asegurado, es el PVP del Objeto Asegurado en el momento del siniestro, limitado al valor maximo del tramo asegurado en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

4. CARENCIA
No aplica.

FRANQUICIA

La presente pdliza tiene una franquicia cmg/o |mporte varla en funcién del Tramo Asegurado en la Condiciones Particulares:
- 10 € en caso de contratacion del tramo

- 20 € en caso de contratacion del tramo de 200 a 399 99€

5 € en caso de contratacion del tramo de 400 a 599 '99€

g é en caso de contratacién del tramo de 600 a 799, '99€
5

w

o

en caso de contratacion del tramo de 800 a 999,99€
€ en caso de contratacién del tramo de 1.000 a 1.199,99€
- 55 € en caso de contratacion del tramo de 1.200 a 1.499.99€
- 70 € en caso de contratacion del tramo de 1.500 a 1.999, '99€
La franquicia sera pagadera mediante tarjeta bancaria a través de TPV virtual.

DEPRECIACION
No aplica.

EXCLUSIONES
Las exclusiones indicadas a contir ion completan o modifican aquellas indicadas en las Condiciones Generales:

« Cualquier Rotura u Oxidacién que no sea el resultado de un Accidente.

« EI Robo/Atraco, Hurto, la pérdida o extravio o simple desaparicion del Objeto Asegurado, incluso si se debe a un Accidente.

« Cualquier siniestro facilitado por el Asegurado o que sea la consecuencia de una omisién o negligencia. La negligencia incluird el hecho de dejar el Objeto Asegurado desatendido en un
lugar publico o en un vehiculo ?{Jarcado en un lugar publico y no debidamente cerrado con llave.

« Los dafios causados a las partes externas del Objeto Asegurado cuando estos no impidan el funcionamiento adecuado del mismo, tales como arafiazos y cualquier otro dafio puramente
externo que se considerara como dafio estético.

« Las Averias, fallos o defectos relacionados con causas internas, tanto cubiertas o no por la garantia del fabricante y/o distribuidor; cualquier Uso y Desgaste Normal.

- Los dafos causados por un defecto latente tanto en el material como en la fabricacion.

« Cualquier Averia de un componente eléctrico, electrénico o mecanico, salvo que la Averia sea como consecuencia de una Rotura Accidental externa del Objeto Asegurado.

DURACION DE LA POLIZA
La fecha de contratacion de la pdliza debe coincidir con la fecha de adquisiciéon del Objeto Asegurado. La duracién de la péliza es de 1 (UN) afio, a contar desde su
fecha de contratacién, pagadera mensualmenteLa presente péliza se renueva automaticamente por afios sucesivos salvo que el Tomador comunique

fehacientemente a SPB su decision de no renovar la pdliza, con un mes de antelacién a la fecha aniversario de la misma
AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA El presente contrato tiene ambito de_aplicacion mundial, si bien la gestlon de la Reparacion, Reemplazo, o abono de la indemnizacion al
e un domicilio en Espana para acilitar las labores de tramitacion en caso de
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Aseglirado se realizaran en todos los casos en el territorio espafiol, debiendo el Tomador/Asegurado disponer
siniestro
10. CLAUSULA ADICIONAL
No aplica.
. PROTECCION DE DATOS
» El Asegurado ha sido expresamente informado de la existencia y declara aceptar el tratamiento automatizado de los datos personales que ha otorgado a PLUS
ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
RF_EASEGUROS S.A. (y sus representantes) asi como a los distribuidores que actuan en el marco del Contrato y en los procesos de gestion que se derivan del
mismo.

-
e

-Se le recuerda que, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, el suministro de dichas
informaciones es obligatorio debido a su caracter indispensable para la gestiéon del Contrato y que, en consecuencia, las mismas podran ser conservadas hasta la
fecha de prescripcion de las acciones juridicas susceptibles de resultar del Contrato.

“Dichas informaciones se destinaran exclusivamente a PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros, a SOCIEDAD DE PREVISION
BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes) y a los distribuidores de sus productos por cuestiones relativas a
la gestion del Contrato, asi como a los socios contractuales que colaboren en dicho proceso de gestion y, en su caso, a las autoridades administrativas y judiciales
competentes.

-El Asegurado dispone de un derecho de acceso, oposicion por motivo legitimo, rectificacion, y traslado con respecto de ag uellos datos personales suyos que figuren
en los ficheros de PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros o de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Dispone igualmente de un derecho de supresion sobre los datos personales erréneos, incompletos, equivocos o caducados
que le conciernan o aquellos cuya recogida, utilizacién, comunicacion o conservacion esta prohibida. Estos derechos se ejercen, de acuerdo con las modalidades
establecidas por las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, contactando con SOCIEDAD DE PREVISION
BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. a través de cualquier medio que permita la comprobacion de su identidad, como es el
caso del envio de un escrito acompafiado de un justificativo de identidad fechado y firmado a la siguiente direccién: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA,
CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., Apartado de Correos 99010 — 28080 Madrid.

-El Asegurado puede igualmente transmitir, asi como modificar en cualquier momento, consignas relativas a la conservacion, eliminacién y comunicacién de sus datos
de caracter personal tras su fallecimiento y, en su caso, sefialar a una persona con el fin de llevar a cabo estas acciones. En el supuesto de no darse tales consignas o
designacién, resultaran de aplicacion las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales.

-Toda declaracion falsa o irregular puede ser objeto de un tratamiento especifico con el fin de prevenir o identificar el fraude.

-Las conversaciones telefénicas mantenidas entre el Asegurado y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. son susceptibles de ser grabadas con el fin de realizar controles de calidad de los servicios ofrecidos, o bien para su utilizacion en el marco de la
atencion al Asegurado en caso de siniestro.

-Los datos recogidos para la gestion de la poliza, y de los siniestros que se deriven de ella, pueden ser transmitidos en las condiciones y modalidades previstas por las
disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales en particular del Reglamento General Europeo sobre la Proteccion de
Datos de Caracter Personal (RGPD).

-La politica de confidencialidad de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. puede ser consultada en
el siguiente enlace: http://www.spb.eu
12. DATOS DE CONTACTO
Direccion Postal: SPB Ibérica Apartado de Correos 2225 - 28080 Madrid
N° de teléfono: 902 05 31 95 (Horario de atencion: de lunes a viernes de 9 a 17:00)
e-mail: extragarantiaspb@spb.eu
Para declarar un siniestro, puede acceder directamente al servicio de tramitacion a través del Portal del Cliente: https://miseguro.spbseguros.com
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Para cualquier reclamacion relacionada con la presente péliza, el Asegurador dispone de un Servicio de Atencién al Cliente cuyos datos de contacto son los
siguientes:
PLUS ULTRA SEGUROS - Servicio de Atencion al Cliente
Plaza de las Cortes, 8 - 28014 Madrid
e-mail: servicio.reclamaciones@plusultra.es

13. DEFENSOR DEL CLIENTE i i .
En caso de quejas o reclamaciones contra las actuaciones de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A
en su calidad de Mediador de la Pdliza, el Tomador, Asegurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de
11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de
Atencion al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la clausula 12 del presente contrato. Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto
de manera satisfactoria para el cliente, SPB Ibérica cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la correcta proteccién de los derechos de los clientes; este
servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion. Los datos de contacto
de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios: defensordelcliente@rcred.com
En caso de quejas o reclamaciones, el Tomador, Asegurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de 11
de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de
Atencion al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la clausula 12 del presente contrato.

Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto de manera satisfactoria para el cliente, SPB Ibérica cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la
correcta proteccion de los derechos de los clientes; este servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses
desde la fecha de su presentacion.

Los datos de contacto de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios, defensordelcliente@rcred.com
(mailto:defensordelcliente@rcred.com)

CONDICIONES GENERALES

-

. INFORMACION PREVIA
De conformidad con la legislacion vigente, el Asegurador a quien se solicita cobertura manifiesta:
1.- Que el Eresente contrato de seguro se celebrara con la Compafiia Aseguradora cuyos datos constan en las Condiciones Particulares de la Pdliza.
2.- Que el Estado miembro y la autoridad a quien corresponde el control de la actividad aseguradora constan en las Condiciones Particulares de la péliza. o .
3.- Que la legislacion aplicable al presente contrato sera la Ley 50/1980 de 8 de octubre, del Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
emldgdlesdasggurado"ras y reaseguradoras, asi como por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes en materia de seguros privados y demas normativa
espafiola de desarrollo. » ) o
4.- Que las instancias internas de reclamacién seran las siguientes: - . .
a) En primer lugar: el Servicio de Atencién al Cliente del Asegurador cuyos datos de contacto constan en las Condiciones Especiales de la presente Poliza.
b) En segundo lugar: Defensor del Cliente cuyos datos constan en las Condiciones Especiales de la presente péliza.
5.- Que las instancias externas de reclamacion seran las siguientes:
a) El Juzgado de Primera Instancia correspondiente al domicilio del Tomador.
b) Uno o varios arbitros en los términos previstos en el Articulo 31 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y sus normas de desarrollo, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley de Arbitraje. . X . . . . .
c) La Direccién General de Seguros si el reclamante considera que la entidad aseguradora ha realizado practicas abusivas o ha lesionado los derechos derivados del Contrato de Seguros.

El tomador conoce y acepta la informacion contenida en esta clausula, que le ha sido facilitada al Tomador el mismo dia de la firma del presente contrato, pero con anterioridad a la misma.

CONTRATACION DEL SEGURO
Esta Pdliza se encuentra disponible exclusivamente en los puntos de venta autorizados por el Asegurador.
El Tomador y/o Asegurado debera guardar las presentes Condiciones Particulares, Especiales y Generales, la factura de compra del objeto adquirido en el punto de venta, el justificante de
Balgo del recibo de prima asi como el objeto asegurado para valerse de ello en caso de siniestro.
3. FINICIONES
a. Accesorio: Cualquier parte consumible relacionada con el funcionamiento del Objeto Asegurado (equipo manos libres, cargador, tarjetas complementarias y generalmente cualquier
accesorio que sea secundario al Objeto Asegurado).

N

b. Accidente: Evento repentino e imprevisible, que afecte al Asegurado y al Objeto Asegurado. . o
¢. Asegurado: El Tomador de la pdliza y propietario del Objeto Asegurado, o la persona que lo utilice bajo la autorizacion expresa del Tomador. .
d. Atraco: Cualquier uso de violencia fisica 0 amenaza de violencia fisica ejercitada por un tercero frente al Asegurado con el fin de privarle del Objeto Asegurado. Constituye una forma
de atraco el Robo con Tirén.
e. Averia: Dafio que impida el funcionamiento correcto del Objeto Asegurado, causado bien por un fenémeno eléctrico, electrénico, electromecanico o mecanico interno, bien por el uso y
desgaste del Objeto Asegurado. . . . . .
f. Equipo Puesto a nuevo: Equipo revisado, reseteado y reacondicionado, al iue se le ha efectuado cambio de todos los componentes cosméticos y pruebas funcionales. .
g. Equipo de Reemplazo: Equipo nuevo, o puesto a nuevo, idéntico al Objeto Asegurado, o de similares caracteristicas técnicas, a eleccion del Asegurador, adquirido en cualquier punto
de venta del Distribuidor, cuyo valor no supere los limites de cobertura establecidos en las Condiciones Especiales de la Pdliza. . . )
h. Equipo de Sustitucién: Equipo suministrado por el fabricante en caso de averia o fallo interno del Objeto Asegurado durante el periodo de validez de la garantia legal del
abricante/distribuidor y destinado a sustituir a este ultimo.
i. Extravio accidental: Pérdida provocada por un accidente que impida la recuperacion fisica del Objeto Asegurado.
j- Hurto: Sustraccion del Objeto Asegurado sin empleo de fuerza, ni rotura o destruccién de cualquier mecanismo de cerradura, o uso de violencia fisica 0 amenaza de violencia fisica
ejercitada por un Tercero frente al Asegurado con el objeto de privarle del Objeto Asegurado. Constituye una forma de hurto el Robo al descuido. . . n
k. Indemnizacion: A eleccion del Asegurador, la Indemnizacion en caso de siniestro podra consistir en €l suministro de un Equipo de Reemplazo, la Reparacién del Equipo Siniestrado, o
el abono de un importe, dentro de los limites de cobertura indicados en las Condiciones Especiales. . X . o .
l. Objeto Asegurado: Bien adquirido en un punto de venta del Distribuidor, cuyos datos figuren en las Condiciones Particulares de la péliza, con sujecion a las coberturas detalladas, asi
como el Equipo de Sustitucion y el Equipo de Reemplazo si procede. . . .
m. Oxidacion: Deposito de dxido a consecuencia de un contacto con el agua u otro elemento liquido asi como la humedad accidental.
n. Oxidacion Accidental: Oxidacion consecuencia directa del contacto con el agua u otro elemento liquido.
o. Oxidacion no accidental: Oxidacion generada por la exposicién continuada del Objeto Asegurado a determinados factores ambientales o por un uso continuado del mismo en
circunstancias que propicien dicha oxidacion. . . . . . .
p. Eogo con;ueTZa:_Sutstracaén del Objeto Asegurado mediante el forzamiento, rotura o destruccién de cualquier mecanismo de cerradura. Constituye una forma de Robo con Fuerza el
obo con Escalamiento.
g. Robo con escalamiento: Sustraccion ilegitima mediante el acceso de forma ilicita al lugar donde se encuentre el Objeto Asegurado y quebrantamiento de cualquier mecanismo de
cierre.
r. Robo con tirén: Arrebatamiento violento del Objeto Asegurado - o . X
s. Rotura Accidental: Cualquier deterioro o destruccion del Objeto Asegurado, externamente visible, que impida que este funcione correctamente y que sea el resultado de un accidente
siempre con sujecion a la presente Pdliza.
t. Tercero: Cualquier persona que no sea el Tomador o el Asegurado, o el cényuge, pareja de hecho, descendientes o ascendientes del Tomador o Asegurado, o los empleados del
Tomador o Asegurado cuando este sea una persona juridica; asi como cualquier persona no autorizada por el Tomador o Asegurado a utilizar el Objeto Asegurado.
EXlJCIEJj%?,OdﬁISE%aSte normales: Deterioro progresivo del Objeto Asegurado o de uno o varios de sus componentes como consecuencia del uso de los mismos.
4.

Cualquier acto intencionado o fraudulento en el ?ue media mala fe, cometido por el Tomador/Asegurado o cualquier persona que no sea un Tercero.
Cualquier perjuicio indirecto, financiero o no, sufrido por el Tomador/Asegurado a consecuencia de un siniestro.
La destruccion o pérdida de bases de datos, ficheros o software, a consecuencia de un siniestro.
La modificacion de las caracteristicas originales del Objeto Asegurado . . ) - L
Cualquier dafio si el Asegurado no puede entregar el Objeto Asegurado o si el nimero de serie de este Gltimo es ilegible.
Un numero de pixeles defectuoso, inferior o igual al umbral de tolerancia de la Norma ISO en vigor.
Los gastos de puesta en servicio (por ejemplo: entre?a e instalacion)
La instalacion o montaje del Objeto Asegurado por el Tomador/Asegurado o por un servicio externo, la reparacién del Objeto Asegurado por un servicio técnico no autorizado
por SPB, la no observacion de los requisitos de instalacion o montaje del Objeto Asegurado indicados en el manual de instrucciones del mismo.
Los costes para establecer un presupuesto de reparacion, si el siniestro, finalmente ha sido rehusado por el Asegurador.
Los costes de reparacion abonados por el Asegurado, sin la previa a| robacion del Asegurador.
Los costes de mantenimiento, revision, modificacion, mejora o arreglo del Objeto Asegurado.
Los dafos sufridos como consecuencia de la apertura y [a modificacion del contenido de la unidad central o cualquier elemento periférico, atribuido al asegurado, un Tercero
o cualquier "Servicio de Post Venta" que no esté aprobado por el Asegurador.
El equipo respecto del cual el asegurado no esta al corriente del pago de la prima.
Los ajust ibles sin idad de d tar el Objeto Asegurado.
El uso de equipos periféricos, partes consumibles o accesorios no conformes o no adaptados al Obé'eto Asegurado.
El uso contrario a las recomendaciones o estandares del fabricante o la falta de mantenimiento del Objeto Asegurado.
La modificacion de un programa, parametrizacion de datos o defecto de software | ) ;
Los accesorios y consumibles del Objeto Asegurado tales como cables de alimentacion, baterias, pilas, tarjetas de sonido, imagen, video, juegos, DVD, etc.
Las catastrofes naturales, sin perjuicio de su cobertura por el Consorcio de Compensacion de Seguros. i
Las consecuencias de cualguner radiacion ionizada u otra capacidad peligrosa de elementos o partes nucleares que formen parte del mismo.
Dafos en el objeto asegurado por una exposicion al sol o a altas temperaturas.
Siniestros producidos a consecuencia de actos politicos o sociales con ocasion de alborotos populares, motines, huelgas, disturbios internos, terrorismo g sabotzje.
Gluerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos populares o militares, insurreccion, rebelién, revolucién u operaciones bélicas de cualquier
clase.
Fuera de Espaia, siniestros por Acontecimientos Extraordinarios que en Espafia son objeto de cobertura por el Consorcio de Compensacion de Seguros.
A estas exclusiones se sumaran las detalladas en las Condiciones Especiales de esta Pdliza.
. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
NOTATMPORTANTE: Antes de contactar con el Servicio de Atencion al Cliente lea detenidamente su Péliza.

a. Comunicacioén al Servicio de Atencioén al Cliente: De forma general, tan pronto como tenga conocimiento del Siniestro, el Asegurado debera comunicarlo a través del Portal del
Cliente: https://miseguro.spb.eu, o al Servicio de Atencion al Cliente cuyo n° de teléfono esta indicado en la presente Pdliza, y sedgmr las instrucciones comunicadas por el mismo.

b. Prueba del siniestro: Para completar el proceso, el ase?urado debera remitir, bien a través del Portal del Cliente, bien al Servicio de Atencion al Cliente, por cualquiera de los medios
previstos, los documentos o informacién indicados a confinuacion:

Comprobante de pago de la prima

Un escrito del Asegurado especificando las circunstancias del siniestro

En su caso, la factura de adquisicion del Objeto Asegurado . .

En funcion de las coberturas otorgadas en las Condiciones Especiales de su péliza:

= El Objeto Asegurado siniestrado

= La denuncia por robo o atraco ante la autoridad competente

= Lafactura de compra de la nueva tarjeta S|

= Lafactura 1l de las comunicaciones fraudt

c. Informacién adicional requerida: Siempre que resulte necesario, el Asegurado, debera aportar cualquier otra informacién o documentacion adicional que le pueda ser requerida para
la prueba del siniestro o de los dafios reclamados.
RciMlX:eptacion del siniestro: EL EQUIPO PASARA A SER PROPIEDAD DE LA ASEGURADORA.

o

El importe de prima, asi como la forma de pago de esta Ultima, estan indicados en las Condiciones Particulares de la poéliza.
FECHA DE EFECTO DE LA POLIZA

_aJJ()Iiza toma efecto en Ja fecha de aceptacion por el Tomador de la misma, con sujecién al pago efectivo de la prima.
DURACION DE LA POLIZA

La duracion de la poliza es la reoo_?ida en las Condiciones Especiales.

EXTINCION DE LAS COBERTURAS

La pdliza finalizara automaticamente:

= Al final del periodo contratado en las Condiciones Especiales.

© ® N ©
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= En ((:jas_o de impago de la prima de seguro, con sujecion, en su caso, al reembolso por parte del Asegurado de las indemnizaciones que hubiera recibido en cumplimiento de las presentes
condiciones.

= En caso de desaparicion o destruccion total del Objeto del Seguro sin activacion de la garantias vinculadas al presente contrato.

= En todos los. demas casos previstos por la legislacién sobre seguros en vigor.

10. JURISDICCION
En caso de que las partes quisieran emprender acciones legales esta péliza queda sometida a la Jurisdiccién espafiola siendo competentes los Juzgados y Tribunales del domicilio del
Tomador, a cuyq efecto éste designara un domicilio en Espana, en caso de que el suyo estuviera en el extranjero.

11. SUBSANACION EN CASO DE DIVERGENCIAS
En atencion a Jo previsto en el articulo 8 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, se hace constar que si el contenido de esta Péliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas
acordadas, el Tomador del Se?uro yl/o Asegurado podra reclamar al Asegurador en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la Péliza para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar ninguna reclamacion, se estara a lo dispuesto en la, Poliza. ,

12 CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COM?’ENSACI N DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS ACAECIDOS EN ESPANA EN SEGUROS DE DANOS EN LOS BIENES Y EN LOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN VEHICULOS
TERRESTRES AUTOMOVILES
De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
tomador de un contrato de seguro de los gue deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los
riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de
Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha poliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a
un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Se%uros ajustara su_actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

1. Los siguientes fendomenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar;erupciones volcanicas; tempestad ciclonica atipica
ﬁlncluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

2. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelidn, sedicion, motin y tumulto popular.

3. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fenémenos atmosféricos ?l sismicos, de eru_Poiones volcanicas y la caida de cuerf)os siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos

por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geogréafico Nacional Y os demas organismos publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o

social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos 0 actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de

Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

. Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley del Contrato de Seguro. . . . .

. Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros.

. Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

. Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de o establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No
ofbst{antello anterior, St.l' lse entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que
afecte a la propia instalacion.

. Los debidog a’l)a mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

. Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situacion de inundacioén extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora

del derecho de reunion, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el

apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

. Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la péliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en
siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de
carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la pdliza, en la misma u otra entidad, sin solucion de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura.
Tampoco se aplicara para la parte de los capitales ase«};urados que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la pdliza. X

11. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de

Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.
12. Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
articular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordinarios.
13. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de «catéstrofe o calamidad nacional».
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3. Franquicia

La fran?uicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de dafios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el

glniestroA Ndo obs{tant,e,'lno se efectuara deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por pdliza
e seguro de automoviles.

b) Engel caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros

ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

¢) Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccién

de la franquicia %ue corresponda por aplicacion de Iq(j)reylsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccién de la franquicia establecida en la péliza para la cobertura

principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion de los dafios materiales.

4. Extension de la cobertura

1.dLa cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos
ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable
aunque la poliza ordinaria solo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de
Segur%s garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el
mercado.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacién de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el
asegurado o el beneficiario de la poliza, o por quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el

seguro.
2. Ea comunicacién de los dafios y la obtencion de cualquier informacién relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencién Telefonica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 o 900 222 665).
- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los darios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la poliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.
4. Abono de la indemnizacion: EI Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria

13. INFORMACION DEL MEDIADOR DE SEGUROS PREVIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE SEGURO

1. IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL MEDIADOR

QES%E[Z)Q(I)JS([))I\EA PdREVISIC')N BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con CIF n° A60966694, y domiciliada a efectos de notificaciones en Apartado de Correos
- adrid.

2. REGISTRO EN EL QUE ESTA INSCRITO EL MEDIADOR
inscripcion podra comprobarse en la propia Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. (P°. de la Castellana 44, 20846 Madrid, www.dgsfp.meh.es (http://www.dgsfp.meh.es)).
3. INFORMACION SOBRE LA ACTIVIDAD DEL MEDIADOR

Registro administrativo especial de mediadores de se%uros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) con I;a) clave J3112. La

SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A declara:
Que la informacién prestada se facilita con la finalidad de contratar un seguro y no cualquier otro producto que pudiera comercializar el establecimiento financiero de crédito, en su caso;
« Que, en relacion con el producto de seguro comercializado, no proporciona ninguna recomendacion personalizada;

«  Que asume el compromiso de informar al cliente de forma clara y comprensible sobre el producto de seguro mediado;
« Que no posee participacion superior al 10% en el capital social o en los derechos de voto de ninguna entidad aseguradora;

4. INFORMACION SOBRE LA REMUNERACION DEL MEDIADOR

La remuneracion de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A consiste en una comisién incluida en la prima de seguro.
5. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO OFRECIDO

SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A declara:
« Que no esta contractualmente obligado a realizar actividades de distribucién de seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras;
« Que no facilita asesoramiento con arreglo a la obligacion de llevar a cabo un analisis objetivo y personalizado que se impone a los corredores de seguros.
6. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En caso de queja o reclamacion respecto de la actuacién de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A, en su calidad de Mediador de la
Pdliza, el Tomador, AsePurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de Atencion al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la pdliza de seguro
contratada. Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto de manera satisfactoria para el cliente, el Mediador cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la correcta proteccion de los
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derechos de los clientes; este servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion. Los datos de contacto
de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios: defensordelcliente@rcred.com. Una vez celebrado el Contrato, podra dirigir su reclamacion al Servicio de Reclamaciones
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones. El procedimiento de presentacion dé reclamaciones ante los servicios de reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, regulado en el articulo 30°de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma del sistema financiero, debera ajustarse a las siguientes reglas:

1. Para la admision ?/tramitaci()n de reclamaciones sera imprescindible acreditar haberlas formulado previamente, por escrito, dirigido al departamento o servicio de atencion al cliente o, en su caso,
al Defensor del Cliente de la entidad contra la que se reclame. Estos deberan acusar recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y resolverlas o denegarlas iﬂualmente por escrito
y motivadamente. Asimismo, el reclamante debera acreditar que ha transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion sin que haya sido resuelta o que ha sido
denegada la admision de la reclamacion o desestimada su peticion. . " . . . X . .

2. Recibida la reclamacion por el servicio de reclamaciones competente por razén de la materia se verificara la concurrencia de las circunstancias previstas en los apartados anteriores y, sise
cumplen los requisitos necesarios, se procedera a la apertura de un expediente por cada reclamacion, en el que se incluiran todas las actuaciones relacionadas con la misma; en caso contrario, se
requerira al reclamante para completar la informacion en el plazo de diez dias, con apercibimiento de que si asi no lo hiciese se le tendra por desistido de su reclamacion.

3. Formulado el correspondiente informe y, si éste fuera desfavorable a la entidad reclamada, ésta estara obligada a informar al servicio de reclamaciones competente si ha procedido a la
rectificacion voluntaria en un plazo no superior a un mes desde su notificacion.

7. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL CLIENTE:

El Asegurado ha sido expresamente informado de la existencia y declara aceptar el tratamiento automatizado de los datos personales que ha otorgado a SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA
IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Ely sus representantes), asi como a los distribuidores que actiian en el marco del Contrato y en los procesos de gestion que se derivan
del miS{_no_ cotn la finalidad de la celebracién y gestion del contrato’ de seguro. La base juridica del tratamiento es el contrato celebrado, el interés legitimo én el caso de encuestas de satisfaccion y el
consentimiento, en su caso.

-Se le recuerda que, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, el suministro de dichas informaciones es obligatorio debido a su
(c::aratctsir indispensable para la gestion del Contrato y que, en consecuencia, las mismas podran ser conservadas hasta la fecha de prescripcién de las acciones juridicas susceptibles de resultar del
ontrato.
-Dichas informaciones se destinaran exclusivamente a SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus represenlantes? y a los
distribuidores de sus productos por cuestiones relativas a la gestion del Contrato, asi como a los socios contractuales que colaboren en dicho proceso de gestion y, en su caso, a las autoridades
administrativas y judiciales competentes.
-El Asegurado dispone de un derecho de acceso, oposicién por motivo legitimo, rectificacion, y traslado con respecto de aquellos datos personales suyos que figuren en los ficheros de SOCIEDAD DE
PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Dispone igualmente de un derecho de supresion sobre los datos personales erréneos, incompletos, equivocos
o caducados (iue le conciernan o aquellos cuya recogida, utilizacion, comunicacion o conservacion esta prohibida. Estos derechos se ejeycen, de acuerdo con las modalidades establecidas por las
disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, contactando con SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. a través de cual%wer medjo que permita la comprobacion de su identidad, como es el caso del envio de un escrito acompafnado de un justificativo de identidad fechado y firmado a
la siguiente direccion: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA., Apartado de Correo 99010 — 28080 Madrid; email: calidad@spb.eu.
-Toda declaracion falsa o irregular puede ser objeto de un tratamiento especifico con el fin de prevenir o identificar el fraude.

-Las conversaciones telefonicas mantenidas entre el Asegurado y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. son susceptibles de ser
grabadas con el fin de realizar controles de calidad de los servicios ofrecidos, o bien para su utilizacién en el marco de la atencion al Asegurado en caso de siniestro.

-Los datos recogidos para la gestion de la pdliza, ¥ de los siniestros que se deriven de ella, pueden ser transmitidos en las condiciones y modalidades previstas por las disposiciones legales y
reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, en particular del Reglamento General Europeo sobre la Proteccion de Datos de Caracter Personal (RGPD).

® Marque esta casilla en caso de autorizar el uso de sus datos, por SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. para remitirle, por
cualquier medio, incluidos los electrénicos, informacién comercial sobre sus productos financieros y de seguros.

hI&a /olitica %e confidencialidad de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. puede ser consultada en el siguiente enlace:
p://www.spb.eu.
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Osp2. R

AFFINITY INSURANCE
'AND MUCH MORE

20200320-ES-GEN
Pé¢liza De COVERCLUB ROBO ROTURA OXIDO SMARTPHONE N°BGDU002091/CLU1/11

[ Lea detenidamente las Condiciones Particulares y Especiales de su pdliza. Contienen todos los detalles sobre las coberturas que Vd. acaba de contratar. ]

Para declarar un siniestro o consultar un expediente en curso, acceda directamente al Portal del Cliente: https://miseguro.spb.eu
(https://miseguro.spb.eu)

NORMATIVA APLICABLE
El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en las condiciones generales, particulares y especiales, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de

Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, las modificaciones y adaptaciones de las mismas que se
produzcan y sus disposiciones reglamentarias asi como por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes en materia de seguros privados.

CONDICIONES PARTICULARES

PARTES
Asegurador:PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A. De Seguros y Reaseguros con CIF: A30014831, domiciliado en Madrid, Plaza de las Cortes, 8 (en adelante el Asegurador)
Tomador: La persona fisica o juridica cuyos datos constan en las condiciones particulares de la presente péliza.

Mediador:SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con CIF n° A60966694, inscrita en la Direccién General de Seguros con la clave de
Mediador J3112, y domiciliada en Apartado de Correos 99010 - 28080 Madrid

Pais y Autoridad de control

Del Asegurador:El pais al que corresponde el control de la actividad aseguradora es Espafia siendo la Autoridad de control del Asegurador la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
sita en el Paseo de la Castellana, 44 —28046 Madrid

Del Mediador: Elfais al que corresponde el control de la actividad mediadora es Espafia siendo la autoridad de control del Mediador la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo
de la Castellana, 44 — 28046 Madrid

FECHA DE CONTRATACION DE LA POLIZA: 23/04/2020

DATOS DEL TOMADOR OTROS DATOS DE LA POLIZA

Nombre Tramo Asegurado
Apellidos Prima Neta
DNI/NIF/PASAPORTE Impuestos
N° TELEFONO Prima total
EMAIL

DATOS DEL OBJETO ASEGURADO FORMAS DE PAGO
Marca Pago unico/periédico COVERCLUB ROBO ROTURA OXIDO SMARTPHONE
Modelo Pago en tienda No
Ne° Serie/Ticket/IMEI Pago por cuenta ES9831296160168859084371
PVP Pago por tarjeta

Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA

Emisor o Acreedor: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, S.A. (SPB)

Referencia Unica de mandato:BGDU002091CLU111

Identificador del acreedor: ES66009A60966694 _

Direccion Emisor: C/ Arequipa, n°1 — 28043 Madrid — Espafia . .

Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza a (A) SPB a enviar instrucciones al banco del deudor para adeudar su cuenta, y (B) a su banco para efectuar los adeudos en su
cuenta siguiendo las instrucciones de SPB.

Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado a ser reembolsado por su banco en los términos y condiciones del contrato suscrito con el mismo. La solicitud de reembolso debera efectuarse
dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su banco. Todos los campos deben ser cumplimentados
obligatoriamente. Una vez firmada esta orden debe ser remitida a SPB para su custodia.

Nombre del deudor:

Direccion (Nombre de la calle y numero):
Cadigo postal / localidad:/ Pais:Espafia
Numero de cuenta IBAN:

BIC entidad deudora:
Tipo de pago:  Periédico
En a23/04/2020

Firma:

Por favor, devolver este original firmado al acreedor, guarde una copia y haga llegar otra a su entidad financiera, donde domicilia y autoriza los pagos.

Los datos contenidos en la presente documentacion no podran ser utilizados por la entidad financiera para fines distintos de la domiciliacién de pagos, quedando prohibida su cesién a
Terceros sin la previa autorizacion escrita del titular de dichos datos.

El Tomador del Seguro reconoce expresamente que ha recibido las Condiciones Generales y Especiales, y las Particulares que integran esta péliza 1do su conocimiento y
conformidad con las mismas. Igualmente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la Ley 50/1980 de 8 de Octubre, del Contrato de Seguro, ¥ como pacto adicional a la Condiciones
Particulares, el Tomador del Seguro manifiesta que ha leido, examinado y entendido el conténido y alcance de todas las clausulas de la presente pdliza y, especialmente, aquellas que,
debidamente resaltadas en letra negrlta, pudieran ser limitativas de derechos. Y para que conste su conocimiento, expresa conformidad y plena aceptacion de las mismas, el Tomador
del Seguro estampa su firma a continuacion. Por ultimo, el Tomador del Seguro reconoce expresamente haber recibido del Asegurador la oportuna informacion relativa a la legislacion
aplicable al Contrato de Seguro, las diferentes instancias de reclamacion, el'Estado miembro del domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacion social, direccion y
forma juridica del Asegurador.

DECLARACION OBLIGATORIA PREVIA A LA FIRMA (Marcar las siguientes casillas):
@® El cliente declara expresamente haber recibido antes de la adhesion el documento “IPID” correspondiente a la presente Pdliza.

G 2] Ellclit)ante declara expresamente haber recibido antes de la adhesion la “Informacién del Mediador de seguros” correspondiente a la presente Péliza. (Clausula 13 de las Condiciones
enerales

Firma del Tomador Firma del Asegurador

(Firma electrénica validada mediante cédigo pin
enviado por sms al Tomador del Seguro
Esta firma implica aceptacion del mandato SEPA):

CONDICIONES ESPECIALES
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23/4/2020 Condicionados

Tienen la consideracion de Condiciones Especiales aquellas que completan o modifican las establecidas como Condiciones Generales. Estas condiciones podran aplicarse previo consentimiento de las
partes, siempre y cuando no contradigan lo establecido por la normativa vigente. A la presente péliza de seguro son de aplicacién las Condiciones Especiales indicadas a continuacion:
1. DEFINICIONES
e Indemnizacion: Basandose en la solucién mas econémica, y en funcién de las garantias activadas, la indemnizacion consistira en la reparacion del Objeto
Asegurado, el suministro de un Equipo de Reemplazo, un abono, o la entrega de un Vale de Compra (Voucher), a eleccién del Asegurador.
o * Objeto Asegurado: El Smartphone indicado en las Condiciones Particulares de la presente Péliza.
e Suma asegurada: PVP deI Objeto Asegurado en el momento del siniestro (véase clausula 3 "Limites de Cobertura")
2. GARANTIAS ASEGURADA
. La presente pdliza de seguro ofrece cobertura contra los siguientes riesgos:
La Rotura Accidental u Oxidaciéon Accidental del Objeto Asegurado
El Robo / Atraco del Objeto Asegurado

En caso de siniestro, y antes de la indemnizacion del mismo, el Asegurador se reserva la posibilidad de solicitar al Tomador el pago integro de la Prima
Anual pendiente de pago.
LIMITES DE COBERTURA
El limite de cobertura, por siniestro y periodo asegurado, es el PVP del Objeto Asegurado en el momento del siniestro, limitado al valor maximo del tramo asegurado en las Condiciones
Particulares de la Péliza.

4. CARENCIA
No aplica.

FRANQUICIA

La presente pdliza tiene una franquicia ctg/o |mp0rte varla en funcién del Tramo Asegurado en la Condiciones Particulares:
- 10 € en caso de contratacion del tramo de 0 a 1

- 20 € en caso de contratacion del tramo de 200 a 399 99€

5 € en caso de contratacion del tramo de 400 a 599, 199€

g 2 en caso de contratacion del tramo de 600 a 799, 199€
5

w

<

en caso de contratacion del tramo de 800 a 999, '99€

€ en caso de contratacion del tramo de 1.000 a 1. 199 99€

- 70 € en caso de contratacion del tramo de 1.200 a 1. 499,99€

- 90 € en caso de contratacion del tramo de 1.500 a 1.999,99€

La franquicia sera pagadera mediante tarjeta bancaria a través de TPV virtual.

DEPRECIACION
No aplica.

EXCLUSIONES
Las exclusiones indicadas a continuacion completan o modifican aquellas indicadas en las Condiciones Generales:

* La pérdida o extravio del Objeto Asegurado.

« El Hurto del Objeto Asegurado.

« Cualquier siniestro facilitado por el Asegurado o que sea la consecuencia de una omisién o negligencia. La negligencia incluira el hecho de dejar el Objeto Asegurado
desatendido en un lugar publico o en un vehiculo agarcado en un lugar publico y no debidamente cerrado con llave.

* Los danos causados a las partes externas del Objeto Asegurado cuando estos no impidan el funcionamiento adecuado del mismo, tales como arafiazos y cualquier otro
dafno Ruramente externo que se considerara como dano esté

« Las Averias, fallos o defectos relacionados con causas internas, tanto cubiertas o no por la garantia del fabricante y/o distribuidor; cualquier Uso y Desgaste Normal.

« Los danos causados por un defecto latente tanto en el material como en la fabricacion.

« Cualquier Averia de un componente eléctrico, electronico o mecanico, salvo que la averia sea como consecuencia de una Rotura Accidental externa del Objeto Asegurado.

« La Oxidacion no accidental

« El uso fraudulento del Objeto Asegurado

« La tarjeta SIM

DURACION DE LA POLIZA

La fecha de contratacion de la pdliza debe coincidir con la fecha de adquisicion del Objeto Asegurado. La duracién de la péliza es de 1 (UN) afio, a contar desde su

fecha de contratacién, pagadera mensualmentelLa presente pdliza se renueva automaticamente por afios sucesivos salvo que el Tomador comunlque

fehacientemente a SPB su decisién de no renovar la pdliza, con un mes de antelacién a la fecha aniversario de la misma

AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA El presente contrato tiene ambito de_aplicacion mundial, si bien la gestlon de la Reparacion, Reemplazo, o abono de la indemnizacion al

Asegurado se realizaran en todos los casos en el territorio espafiol, debiendo el Tomador/Asegurado disponer de un domicilio en Espana para acilitar las labores de tramitacion en caso de

siniestro.

10. CLAUSULA ADICIONAL

No aplica

. PROTECCION DE DATOS

« El Asegurado ha sido expresamente informado de la existencia y declara aceptar el tratamiento automatizado de los datos personales que ha otorgado a PLUS
ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. (y sus representantes) asi como a los distribuidores que actuan en el marco del Contrato y en los procesos de gestion que se derivan del
mismo.

HOWWN
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-Se le recuerda que, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, el suministro de dichas
informaciones es obligatorio debido a su caracter indispensable para la gestion del Contrato y que, en consecuencia, las mismas podran ser conservadas hasta la
fecha de prescripcion de las acciones juridicas susceptibles de resultar del Contrato.

“Dichas informaciones se destinaran exclusivamente a PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros, a SOCIEDAD DE PREVISION
BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes) y a los distribuidores de sus productos por cuestiones relativas a
la gestion del Contrato, asi como a los socios contractuales que colaboren en dicho proceso de gestion y, en su caso, a las autoridades administrativas y judiciales
competentes.

-El Asegurado dispone de un derecho de acceso, oposicién por motivo legitimo, rectificacion, y traslado con respecto de aquellos datos personales suyos que figuren
en los ficheros de PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros o de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. Dispone |gualmente de un derecho de supresion sobre los datos personales erréneos, incompletos, equivocos o caducados
que le conciernan o aquellos cuya recogida, utilizacién, comunicacién o conservacion esta prohibida. Estos derechos se ejercen, de acuerdo con las modalidades
establecidas por las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, contactando con SOCIEDAD DE PREVISION
BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. a través de cualquier medio que permita la comprobacion de su identidad, como es el
caso del envio de un escrito acompafiado de un justificativo de identidad fechado y firmado a la siguiente direccién: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA,
CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., Apartado de Correos 99010 — 28080 Madrid.

-El Asegurado puede igualmente transmitir, asi como modificar en cualquier momento, consignas relativas a la conservacion, eliminacion y comunicacion de sus datos
de caracter personal tras su fallecimiento y, en su caso, sefialar a una persona con el fin de llevar a cabo estas acciones. En el supuesto de no darse tales consignas o
designacion, resultaran de aplicacion las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales.

-Toda declaracion falsa o irregular puede ser objeto de un tratamiento especifico con el fin de prevenir o identificar el fraude.

-Las conversaciones telefénicas mantenidas entre el Asegurado y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. son susceptibles de ser grabadas con el fin de realizar controles de calidad de los servicios ofrecidos, o bien para su utilizacién en el marco de la
atencion al Asegurado en caso de siniestro.

-Los datos recogidos para la gestion de la pdliza, y de los siniestros que se deriven de ella, pueden ser transmitidos en las condiciones y modalidades previstas por las
disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, en particular del Reglamento General Europeo sobre la Proteccion de
Datos de Caracter Personal (RGPD).

-La politica de confidencialidad de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. puede ser consultada en
el siguiente enlace: http://www.spb.eu
12. DATOS DE CONTACTO
Direccion Postal: SPB Ibérica Apartado de Correos 2225 - 28080 Madrid
N° de teléfono: 902 05 31 95 (Horario de atencion: de lunes a viernes de 9 a 17:00)
e-mail: extragarantiaspb@spb.eu
Para declarar un siniestro, puede acceder directamente al servicio de tramitacion a través del Portal del Cliente: https://miseguro.spb.eu

Para cualquier reclamacion relacionada con la presente poliza, el Asegurador dispone de un Servicio de Atencién al Cliente cuyos datos de contacto son los
siguientes:
PLUS ULTRA SEGUROS - Servicio de Atencion al Cliente
Plaza de las Cortes, 8 - 28014 Madrid
e-mail: servicio.reclamaciones@plusultra.es

13. DEFENSOR DEL CLIENTE i i .
En caso de quejas o reclamaciones contra las actuaciones de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A
en su calidad de Mediador de la Pdliza, el Tomador, Asegurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de
11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de
Atencion al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la clausula 12 del presente contrato. Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto
de manera satisfactoria para el cliente, SPB Ibérica cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la correcta proteccion de los derechos de los clientes; este
servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion. Los datos de contacto
de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios: defensordelcliente@rcred.com
En caso de quejas o reclamaciones, el Tomador, Asegurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de 11
de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de
Atencién al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la clausula 12 del presente contrato.
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Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto de manera satisfactoria para el cliente, SPB Ibérica cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la
correcta proteccion de los derechos de los clientes; este servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses
desde la fecha de su presentacion.

Los datos de contacto de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios, defensordelcliente@rcred.com
(mailto:defensordelcliente@rcred.com)

CONDICIONES GENERALES

-

. INFORMACION PREVIA
De conformidad con la legislacion vigente, el Asegurador a quien se solicita cobertura manifiesta:
1.-Queel Eresente contrato de seguro se celebrara con la Compafia Aseguradora cuyos datos constan en las Condiciones Particulares de la Pdliza.
2.- Que el Estado miembro % la autoridad a quien corresponde el control de la actividad aseguradora constan en las Condiciones Particulares de la pdliza. o .
3.- Que la legislacion aplicable al presente contrato serd la Ley 50/1980 de 8 de octubre, del Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entnd@dlesdasgguradcilras y reaseguradoras, asi como por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes en materia de seguros privados y demas normativa
espafiola de desarrollo. » ) o
4.- Que las instancias internas de reclamacion seran las siguientes: - . .
a) En primer lugar: el Servicio de Atencién al Cliente del Asegurador cuyos datos de contacto constan en las Condiciones Especiales de la presente Poliza.
b) En segundo lugar: Defensor del Cliente cuyos datos constan en las Condiciones Especiales de la presente pdliza.
5.- Que las instancias externas de reclamacion seran las siguientes:
a) El Juzgado de Primera Instancia correspondiente al domicilio del Tomador. . . . o
b) Uno o varios arbitros en los términos previstos en el Articulo 31 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y sus normas de desarrollo, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley de Arbitraje. . X . - . i .
c) La Direccién General de Seguros si el reclamante considera que la entidad aseguradora ha realizado practicas abusivas o ha lesionado los derechos derivados del Contrato de Seguros.

El tomador conoce y acepta la informacion contenida en esta clausula, que le ha sido facilitada al Tomador el mismo dia de la firma del presente contrato, pero con anterioridad a la misma.

CONTRATACION DEL SEGURO
Esta Pdliza se encuentra disponible exclusivamente en los puntos de venta autorizados por el Asegurador. . » o
El Tomador y/o Asegurado deberé guardar las presentes Condiciones Particulares, Especiales y Generales, la factura de compra del objeto adquirido en el punto de venta, el justificante de
Baé;o del recibo de prima asi como el objeto asegurado para valerse de ello en caso de siniestro.
3. FINICIONES
a. Accesorio: Cualquier parte consumible relacionada con el funcionamiento del Objeto Asegurado (equipo manos libres, cargador, tarjetas complementarias y generalmente cualquier
accesorio que sea secundario al Objeto Asegurado). .
b. Accidente: Evento repentino e imprevisible, que afecte al Asegurado y al Objeto Asegurado. . L
c. Asegurado: El Tomador de la pdliza y propietario del Objeto Asegurado, o la persona que lo utilice bajo la autorizacion expresa del Tomador.
d. dAtratco: Cula}l:({quti)er uso _lqe.violencia fisica 0 amenaza de violencia Tisica ejercitada por un tercero frente al Asegurado con el fin de privarle del Objeto Asegurado. Constituye una forma
e atraco el Robo con Tirén.
e. Averia: Dafo que impida el funcionamiento correcto del Objeto Asegurado, causado bien por un fenémeno eléctrico, electrénico, electromecanico o mecanico interno, bien por el uso y
f.
g
h.

N

desgaste del Objeto Asegurado. X . . » .

Equipo Puesto a nuevo: Equipo revisado, reseteado y reacondicionado, al que se le ha efectuado cambio de todos los componentes cosméticos y pruebas funcionales. .

. Equipo de Reemplazo: Equipo nuevo, o puesto a nuevo, idéntico al Objeto Asegurado, o de similares caracteristicas técnicas, a eleccion del Asegurador, adquirido en cualquier punto
de venta del Distribuidor, ctyo valor no supere los limites de cobertura establecidos en fas Condiciones Especiales de la Pdliza. . . .

. Equipo de Sustitucion: Equipo suministrado por el fabricante en caso de averia o fallo interno del Objeto Asegurado durante el periodo de validez de la garantia legal del
abricante/distribuidor y destinado a sustituir a este ultimo.

. Extravio accidental: Pérdida provocada por un accidente que impida la recuperacion fisica del Objeto Asegurado.

Hurto: Sustraccion del Objeto Asegurado sin empleo de fuerza, ni rotura o destruccion de cualquier mecanismo de cerradura, o uso de violencia fisica 0 amenaza de violencia fisica
ejercitada por un Tercero frente al Asegurado con el objeto de privarle del Objeto Asegurado. Constituye una forma de hurto el Robo al descuido. . . »
Indemnizacion: A eleccién del Asegurador, la Indemnizacién en caso de siniestro podra consistir en el suministro de un Equipo de Reemplazo, la Reparacién del Equipo Siniestrado, o
el abono de un importe, dentro de los limites de cobertura indicados en las Condiciones Especiales. . X . o )
Objeto Asegurado: Bien adquirido en un punto de venta del Distribuidor, cuyos datos figuren en las Condiciones Particulares de la pdliza, con sujecién a las coberturas detalladas, asi
como el Equg)o de Sustitucion y el Equipo de Reemplazo si procede.

- X e

m. Oxidacion: Deposito de dxido a consecuencia de un contacto con el agua u otro elemento liquido asi como la humedad accidental.

n. Oxidacién Accidental: Oxidacién consecuencia directa del contacto con el agua u otro elemento liquido. i . .

o. Oxidacion no accidental: Oxidacion generada por la exposicion continuada del Objeto Asegurado a determinados factores ambientales o por un uso continuado del mismo en
circunstancias que propicien dicha oxidacion. i K » . . .

p. 5050 conEFuenl'za:_Sutstracmon del Objeto Asegurado mediante el forzamiento, rotura o destruccién de cualquier mecanismo de cerradura. Constituye una forma de Robo con Fuerza el

obo con Escalamiento.

g. Robo con escalamiento: Sustraccion ilegitima mediante el acceso de forma ilicita al lugar donde se encuentre el Objeto Asegurado y quebrantamiento de cualquier mecanismo de
cierre.

r. Robo con tirén: Arrebatamiento violento del Objeto Asegurado - o i X

s. Rotura Accidental: Cualquier deterioro o destruccion del Objeto Asegurado, externamente visible, que impida que este funcione correctamente y que sea el resultado de un accidente

siempre con sujecion a la presente Pdliza.
Tercero: Cualquier persona que no sea el Tomador o el Asegurado, o el cényuge, pareja de hecho, descendientes o ascendientes del Tomador o Asegurado, o los empleados del
Tomador o Asegurado cuando este sea una persona juridica; asi como cualquier persona no autorizada por el Tomador o Asegurado a utilizar el Objeto Asegurado.
EX%I?j% odﬁé%aste normales: Deterioro progresivo del Objeto Asegurado o de uno o varios de sus componentes como consecuencia del uso de los mismos.
4.
e Cualquier acto intencionado o fraudulento en el ?ue media mala fe, cometido por el Tomador/Asegurado o cualquier persona que no sea un Tercero.
Cualquier perjuicio indirecto, financiero o no, sufrido por el Tomador/Asegurado a consecuencia de un siniestro.

La destruccion o pérdida de bases de datos, ficheros o software, a consecuencia de un siniestro.
La modificacion de las caracteristicas originales del Objeto Asegurado . . ) " o
Cualquier dafio si el Asegurado no puede entregar el Objeto Asegurado o si el nimero de serie de este Gltimo es ilegible.
Un numero de pixeles detectuoso, inferior o igual al umbral de tolerancia de la Norma ISO en vigor.
Los gastos de puesta en servicio (por ejemplo: entrega e instalacion)
La instalacion o montaje del Objeto Asegurado por el Tomador/Asegurado o por un servicio externo, la reparacion del Objeto Asegurado por un servicio técnico no autorizado

or SPB, la no observacion de los requisitos de instalaciéon o montaje del Objeto Asegurado indicados en el manual de instrucciones del mismo.

os costes para establecer un presupuesto de reparacion, si el siniestro, finalmente ha sido rehusado por el Asegurador.
Los costes de reparacion abonados por el Asegurado, sin la previa arro acion del Asegurador.
Los costes de mantenimiento, revision, modificacion, mejora o arreglo del Objeto Asegurado.
Los danos sufridos como consecuencia de la apertura y la modificacion del contenido de la unidad central o cualquier elemento periférico, atribuido al asegurado, un Tercero
o cualquier "Servicio de Post Venta" que no esté aprobado por el Asegurador.
El equipo respecto del cual el asegurado no esta al corriente del pago de la prima.
Los ajust ibles sin idad de d tar el Objeto Asegurado.
El uso de equipos periféricos, partes consumibles o accesorios no conformes o no adaptados al Obd'eto Asegurado.
El uso contrario a las recomendaciones o estandares del fabricante o la falta de mantenimiento del Objeto Asegurado.
La modificacion de un programa, parametrizacion de datos o defecto de software . ) ;
Los accesorios y consumibles del Objeto Asegurado tales como cables de alimentacion, baterias, pilas, tarjetas de sonido, imagen, video, juegos, DVD, etc.
Las catastrofes naturales, sin perjuicio de su cobertura por el Consorcio de Compensacion de Seguros.
Las consecuencias de cualguier radiacion ionizada u otra capacidad peligrosa de elementos o partes nucleares que formen parte del mismo.
Daios en el objeto asegurado por una exposicion al sol o a altas temperaturas.
Siniestros producidos a consecuencia de actos politicos o sociales con ocasion de alborotos populares, motines, huelgas, disturbios internos, terrorismo g sabot'aje.
Gluerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos populares o militares, insurreccion, rebelién, revolucién u operaciones bélicas de cualquier
clase.
Fuera de Espaiia, siniestros por Acontecimientos Extraordinarios que en Espaiia son objeto de cobertura por el Consorcio de Compensacion de Seguros.
o A estas exclusiones se sumaran las detalladas en las Condiciones Especiales de esta Poliza.
. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

NOTATMPORTANTE: Antes de contactar con el Servicio de Atencion al Cliente lea detenidamente su Péliza.

a. Comunicacion al Servicio de Atencion al Cliente: De forma general, tan pronto como tenga conocimiento del Siniestro, el Asegurado debera comunicarlo a través del Portal del
Cliente: https://miseguro.spb.eu, o al Servicio de Atencién al Cliente cuyo n° de teléfono esta indicado en la presente Pdliza, y seguir las instrucciones comunicadas por el mismo.
b. Prueba del siniestro: Para completar el proceso, el asegurado debera remitir, bien a través del Portal del Cliente, bien al Servicio de Atencién al Cliente, por cualquiera de los medios
previstos, los documentos o informacién indicados a confinuacion:
Comprobante de pago de la pri i ) -
Un escrito del Asegurado especificando las circunstancias del siniestro
En su caso, la factura de adquisicion del Objeto Asegurado . .
En funcion de las coberturas otorgadas en las Condiciones Especiales de su péliza:
= El Objeto Asegurado siniestrado )
= La denhuncia por robo o atraco ante la autoridad competente
= Lafactura de compra de la nueva tarjeta S|
= Lafactura Il de las comunicaciones fraudulenta . . . . . .
c. Informacioén adicional requerida; Siempre que resulte necesario, el Asegurado, debera aportar cualquier otra informacién o documentacién adicional que le pueda ser requerida para
la prueba del siniestro o de los dafios reclamados.
F,Rcll.Ml}Aceptacion del siniestro: EL EQUIPO PASARA A SER PROPIEDAD DE LA ASEGURADORA.
El importe de prima, asi como la forma de pago de esta Ultima, estan indicados en las Condiciones Particulares de la péliza.
FECHA DE EFECTO DE LA POLIZA
_ad)oliza toma efecto en Ja fecha de aceptacion por el Tomador de la misma, con sujecion al pago efectivo de la prima.
DURACION DE LA POLIZA

o

© ® N ©

La duracion de la poliza es la reco_Pida en las Condiciones Especiales.
EXTINCION DE LAS COBERTURAS
La pdliza finalizara automaticamente:

= Alfinal del periodo contratado en las Condiciones Especiales.
« En %7?‘5.0 de impago de la prima de seguro, con sujecion, en su caso, al reembolso por parte del Asegurado de las indemnizaciones que hubiera recibido en cumplimiento de las presentes
condiciones.
= En caso de desaparicién o destruccion total del Objeto del Seguro sin activacion de la garantias vinculadas al presente contrato.
= En todos los,demas casos previstos por la legislacion sobre seguros en vigor.
10. JURISDICCION
En caso de que las partes quisieran emprender acciones legales esta poéliza queda sometida a la Jurisdiccién espafiola siendo competentes los Juzgados y Tribunales del domicilio del
Tomador, a cuyq efecto éste designara un domicilio en Esparia, en caso de que el suyo estuviera en el extranjero.
. SUBSANACION EN CASO DE DIVERGENCIAS
En atencion a Jo previsto en el articulo 8 de la Ley 50/1980 de Contrato de S%guro, se hace constar que si el contenido de esta Poliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas
acordadas, el Tomador del Se?uro y/o Asegurado podra reclamar al Asegurador en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la Péliza para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho Flazo sin efectuar ninguna reclamacion, se estara a lo dispuesto en la, Poliza. ,

12 CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS ACAECIDOS EN ESPANA EN SEGUROS DE DANOS EN LOS BIENES Y EN LOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN VEHICULOS
TERRESTRES AUTOMOVILES
De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
tomador de un contrato de seguro de Ios.gue deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los
riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

-
e

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de
Compensacién de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:
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a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a
un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Se%uros ajustara su_actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

1. Los siguientes fenomenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar;erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica
ﬁincluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

2. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelidn, sedicion, motin y tumulto popular.

3. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fenémenos atmosféricos ?l sismicos, de eru_Pciones volcanicas y la caida de ouerf)os siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacién de Seguros, mediante informes expedidos

por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter poljtico o

social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos 6 actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de

Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley del Contrato de Seguro. . . . .

Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No

o?st?ntello anterior, St.l' lse entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que

afecte a la propia instalacion.

Los debidog a’l)a mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas,

deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez,

hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion. X .

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora

del derecho de reunion, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el

apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen darios a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emisién de la pdliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en

siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de

carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la pdliza, en la misma u otra entidad, sin solucion de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura.

Tampoco se aplicara para la parte de los capitales ase«};urados que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la péliza. X

11. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

12. Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

articular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,

fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordinarios.

13. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de «catastrofe o calamidad nacional».

[SESIS

No

®
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3. Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de dafos directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el

glniestm Ndo obs{tant,e,'lno se efectuara deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por pdliza
e seguro de automoviles.

b) Engel caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros

ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

¢) Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccién

de la franquicia ?jue corresponda por aplicacion de Iq(rreylsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccién de la franquicia establecida en la péliza para la cobertura

principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion de los dafios materiales.

4. Extension de la cobertura

1.dLa cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos
ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable
aunque la poliza ordinaria solo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos tunicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de
Segur(()js garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el
mercado.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacién de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el
asegurado o el beneficiario de la poliza, o por quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el

seguro.
2. ga comunicacién de los dafios y la obtencién de cualquier informacién relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 o 900 222 665).
- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros (www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoraciéon de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizard por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.
4. Abono de la indemnizacion: EI Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria

13. INFORMACION DEL MEDIADOR DE SEGUROS PREVIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE SEGURO

1. IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL MEDIADOR

gg(cj)%Egé(l)Js([))I\E/l IZREVISIC’)N BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con CIF n° A60966694, y domiciliada a efectos de notificaciones en Apartado de Correos
- adrid.

2. REGISTRO EN EL QUE ESTA INSCRITO EL MEDIADOR

Registro administrativo especial de mediadores de se%Jros, corredores de rease(?uros y de sus altos cargos de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) con la clave J3112. La
inscripcion podra comprobarse en la propia Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. (P°. de la Castellana 44, 20846 Madrid, www.dgsfp.meh.es (http://www.dgsfp.meh.es)).

3. INFORMACION SOBRE LA ACTIVIDAD DEL MEDIADOR

SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A declara:
Que la informacién prestada se facilita con la finalidad de contratar un seguro y no cualquier otro producto que pudiera comercializar el establecimiento financiero de crédito, en su caso;

« Que, en relacion con el producto de seguro comercializado, no proporciona ninguna recomendacion personalizada;
« Que asume el compromiso de informar al cliente de forma clara y comprensible sobre el producto de seguro mediado;
« Que no posee participacion superior al 10% en el capital social o en los derechos de voto de ninguna entidad aseguradora;

4. INFORMACION SOBRE LA REMUNERACION DEL MEDIADOR

La remuneracion de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A consiste en una comisién incluida en la prima de seguro.
5. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO OFRECIDO

SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A declara:

« Que no esta contractualmente obligado a realizar actividades de distribucién de seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras;
« Que no facilita asesoramiento con arreglo a la obligacion de llevar a cabo un analisis objetivo y personalizado que se impone a los corredores de seguros.

6. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En caso de queja o reclamacion respecto de la actuacién de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A, en su calidad de Mediador de la
Pdliza, el Tomador, AsePurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de Atencion al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la pdliza de seguro
contratada. Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto de manera satisfactoria para el cliente, el Mediador cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la correcta proteccion de los
derechos de los clientes; este servicio resolveré de forma totalmente independiente dichas que{as y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion. Los datos de contacto
de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios: defensordelcliente@rcred.com. Una vez celebrado el Contrato, podra dlrg_;lr su_reclamacion al Servicio de Reclamaciones
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. El procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, regulado en el articulo 30°de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma del sistema financiero, debera ajustarse a las siguientes reglas:

1. Para la admisién ?{tramitacién de reclamaciones sera imprescindible acreditar haberlas formulado previamente, por escrito, dirigido al departamento o servicio de atencion al cliente o, en su caso,
al Defensor del Cliente de la entidad contra la que se reclame. Estos deberan acusar recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y resolverlas o denegarlas |ﬂua|mente por escrito
y motivadamente. Asimismo, el reclamante deberé acreditar que ha transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacién sin que haya sido resuefta o que ha sido
denegada la admision de la reclamacion o desestimada su peticion.

2. Recibida la reclamacién por el servicio de reclamaciones competente por razén de la materia se verificara la concurrencia de las circunstancias previstas en los apartados anteriores y, si se
cumplen los requisitos necesarios, se procedera a |a apertura de un expediente por cada reclamacion, en el que se incluiran todas las actuaciones relacionadas con la misma; en caso contrario, se
requerira al reclamante para completar la informacion en el plazo de diez dias, con apercibimiento de que si asi no lo hiciese se le tendra por desistido de su reclamacion.

3. Formulado el correspondiente informe y, si éste fuera desfavorable a la entidad reclamada, ésta estara obligada a informar al servicio de reclamaciones competente si ha procedido a la

rectificacion voluntaria en un plazo no superior a un mes desde su notificacion.
7. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL CLIENTE:

El Asegurado ha sido expresamente informado de la existencia y declara aceptar el tratamiento automatizado de los datos personales que ha otorgado a SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA
IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. zly sus representantes), asi como a los distribuidores que actiian en el marco del Confrato y en los procesos de [gestl('m que se derivan
del m|5{nq cotn la finalidad de la celebracion y gestion del contrato de seguro. La base juridica del tratamiento es el contrato celebrado, el interés legitimo én el caso de encuestas de satisfaccion y el
consentimiento, en su caso.
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-Se le recuerda que, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, el suministro de dichas informaciones es obligatorio debido a su
%aratctetr indispensable para la gestion del Contrato y que, en consecuencia, las mismas podran ser conservadas hasta la fecha de prescripcién de las acciones juridicas susceptibles de resultar del
ontrato

-Dichas informaciones se destinaran exclusivamente a SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantesz y a los
distribuidores de sus productos por cuestiones relativas a la gestion del Contrato, asi como a los socios contractuales que colaboren en dicho proceso de gestion y, en su caso, a las auforidades
administrativas y judiciales competentes.

-El Asegurado dispone de un derecho de acceso, oposicién por motivo Iegl’timo, rectificacion, y traslado con re?!)ecto de aquellos datos personales suyos que figuren en los ficheros de SOCIEDAD DE
PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Dispone igualmente de un derecho de supresion sobre los datos personales erréneos, incompletos, equivocos
o caducados (iue le conciernan o aquellos cuya recogida, utilizacion, comunicacién o conservacion estéJ)rohibida. Estos derechos se g’ercen, de acuerdo con las modalidades establecidas por las
disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, contactando con SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S A. a través de cualquier medjo que permita la comprobacion de su identidad, como es el caso del envio de un escrito acomgaﬁado de un justificativo de identidad fechado y firmado a
la siguiente direccién: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., Apartado de Correo 99010 — 28080 Madrid; email: calidad@spb.eu.

-Toda declaracion falsa o irregular puede ser objeto de un tratamiento especifico con el fin de prevenir o identificar el fraude.

-Las conversaciones telefonicas mantenidas entre el Asegurado y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. son susceptibles de ser
grabadas con el fin de realizar controles de calidad de los servicio$ ofrecidos, o bien para su utilizacién en el marco de la atencion al Asegurado en caso de siniestro.

-Los datos recogidos para la gestion de la pdliza, ){ de los siniestros que se deriven de ella, pueden ser transmitidos en las condiciones y modalidades previstas poFl;DIa)ls disposiciones legales y
ato: X

reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, en particular del Reglamento General Europeo sobre la Proteccién de Datos de Caracter Personal (RG

® Marque esta casilla en caso de autorizar el uso de sus datos, por SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. para remitirle, por
cualquier medio, incluidos los electronicos, informacion comercial sobre sus productos financieros y de seguros.

h%ta /oll’tica (;Je confidencialidad de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. puede ser consultada en el siguiente enlace:
p://lwww.spb.eu.
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P¢liza De COVERCLUB ROBO ROTURA OXIDO SMARTPHONE N°BGDU002091/CLU1/11

[ Lea detenidamente las Condiciones Particulares y Especiales de su péliza. Contienen todos los detalles sobre las coberturas que Vd. acaba de contratar. ]

Para declarar un siniestro o consultar un expediente en curso, acceda directamente al Portal del Cliente: https://miseguro.spb.eu
(https://miseguro.spb.eu)

NORMATIVA APLICABLE
El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en las condiciones generales, particulares y especiales, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de

Contrato de Seguro, la Ley20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, las modificaciones y adaptaciones de las mismas que se
produzcan y sus disposiciones reglamentarias asi como por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes en materia de seguros privados.

CONDICIONES PARTICULARES

PARTES
Asegurador:PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A. De Seguros y Reaseguros con CIF: A30014831, domiciliado en Madrid, Plaza de las Cortes, 8 (en adelante el Asegurador)
Tomador: La persona fisica o juridica cuyos datos constan en las condiciones particulares de la presente péliza.

Mediador:SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con CIF n° A60966694, inscrita en la Direccion General de Seguros con la clave de
Mediador J3112, y domiciliada en Apartado de Correos 99010 - 28080 Madrid

Pais y Autoridad de control

Del Asegurador:El pais al c1ue corresponde el control de la actividad aseguradora es Espafia siendo la Autoridad de control del Asegurador la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
sita en el Paseo de la Castellana, 44 — 28046 Madrid

Del Mediador: El pais al que corresponde el control de la actividad mediadora es Espafia siendo la autoridad de control del Mediador la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo
de la Castellana, 44 — 28046 Madrid

FECHA DE CONTRATACION DE LA POLIZA: 23/04/2020

DATOS DEL TOMADOR OTROS DATOS DE LA POLIZA

Nombre Tramo Asegurado
Apellidos Prima Neta
DNI/NIF/PASAPORTE Impuestos
N°TELEFONO ... Prima total oo
EMAIL

DATOS DEL OBJETO ASEGURADO FORMAS DE PAGO
Marca Pago unico/periédico(
Modelo Pago en tienda
N° Serie/Ticket/IMEI Pago por cuenta
PVP - Pago por tarjeta

Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA

Emisor o Acreedor: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, S.A. (SPB)
Referencia unica de mandato:BGDU002091CLU111

Identificador del acreedor: ES66009A60966694

Direccion Emisor: C/ Arequipa, n°1 — 28043 Madrid — Espafia o .

Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza a (A) SPB a enviar instrucciones al banco del deudor para adeudar su cuenta, y (B) a su banco para efectuar los adeudos en su
cuenta siguiendo las instrucciones de SPB. . = i . o i

Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado a ser reembolsado por su banco en los términos y condiciones del contrato suscrito con el mismo. La solicitud de reembolso debera efectuarse
dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacion adicional sobre sus derechos en su banco. Todos los campos deben ser cumplimentados
obligatoriamente. Una vez firmada esta orden debe ser remitida a SPB para su custodia.

Nombre del deudor: )

Direccion (Nombre ae 1a calle y nimero):
Cadigo postal / localidad:/ Pais:Espafia
Numero de cuenta IBAN
BIC entidad deudora:
Tipo de pago:  Periédico
En a23/04/2020

Firma:

Por favor, devolver este original firmado al acreedor, guarde una copia y haga llegar otra a su entidad financiera, donde domicilia y autoriza los pagos.

Los datos contenidos en la presente documentaciéon no podran ser utilizados por la entidad financiera para fines distintos de la domiciliacién de pagos, quedando prohibida su cesion a
Terceros sin la previa autorizacion escrita del titular de dichos datos.
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El Tomador del Seguro reconoce expresamente que ha recibido las Condiciones Generales y Especiales,g las Particulares que integran esta péliza ando su conocimiento y
conformidad con las mismas. Igualmente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la Ley 50/1980 de 8 de Octubre, del Contrato de Seguro, ¥ como pacto adicional a la Condiciones
Particulares, el Tomador del Seguro manifiesta que ha leido, examinado y entendido el contenido y alcance de todas las clausulas de la presente pdliza y, especialmente, aquellas que,
debidamente resaltadas en letra negrita, pudieran ser limitativas de derechos. Y para que conste su conocimiento, expresa conformidad y plena aceptacion de las mismas, el Tomador
del Seguro estampa su firma a continuacion. Por altimo, el Tomador del Seguro reconoce expresamente haber recibido del Asegurador la oportuna informacion relativa a la legislacion
aplicable al Contrato de Seguro, las diferentes instancias de reclamacion, el'Estado miembro del domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacion social, direccion y
forma juridica del Asegurador.

DECLARACION OBLIGATORIA PREVIA A LA FIRMA (Marcar las siguientes casillas):
@® El cliente declara expresamente haber recibido antes de la adhesion el documento “IPID” correspondiente a la presente Péliza.

e (2] Ellclig.-nte declara expresamente haber recibido antes de la adhesion la “Informacién del Mediador de seguros” correspondiente a la presente Péliza. (Clausula 13 de las Condiciones
enerales

Firma del Tomador Firma del Asegurador

(Firma electrénica validada mediante cédigo pin
enviado por sms al Tomador del Seguro
Esta firma implica aceptacion del mandato SEPA):

00512925278

CONDICIONES ESPECIALES

Tienen la consideracion de Condiciones Especiales aquellas que completan o modifican las establecidas como Condiciones Generales. Estas condiciones podran aplicarse previo consentimiento de las
partes, siempre y cuando no contradigan lo establecido por la normativa vigente. A la presente péliza de seguro son de aplicacién las Condiciones Especiales indicadas a continuacion:

1. DEFINICIONES
e Indemnizacion: Basandose en la solucion mas econémica, y en funcién de las garantias activadas, la indemnizacion consistira en la reparacion del Objeto
Asegurado, el suministro de un Equipo de Reemplazo, un abono, o la entrega de un Vale de Compra (Voucher), a eleccién del Asegurador.
o * Objeto Asegurado: El Smartphone indicado en las Condiciones Particulares de la presente Péliza.
e Suma asegurada: PVP del Objeto Asegurado en el momento del siniestro (véase clausula 3 "Limites de Cobertura")
2. GARANTIAS ASEGURADAS
- La presente pdliza de seguro ofrece cobertura contra los siguientes riesgos:
La Rotura Accidental u Oxidacién Accidental del Objeto Asegurado
El Robo / Atraco del Objeto Asegurado

En caso de siniestro, y antes de la indemnizacién del mismo, el Asegurador se reserva la posibilidad de solicitar al Tomador el pago integro de la Prima
_Anual pendiente de pago.
LIMITES DE COBERTURA

El limite de cobertura, por siniestro y periodo asegurado, es el PVP del Objeto Asegurado en el momento del siniestro, limitado al valor maximo del tramo asegurado en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

4. CARENCIA
No aplica.

FRANQUICIA

La presente pdliza tiene una franquicia cuyo importe varia en funcion del Tramo Asegurado en la Condiciones Particulares:
- 10 € en caso de contratacion del tramo de 0 a 199,99€

- 20 € en caso de contratacion del tramo de 200 a 399,99€

5 € en caso de contratacion del tramo de 400 a 599,99€

g 2 en caso de contratacion del tramo de 600 a 799,99€
5

w

<

en caso de contratacion del tramo de 800 a 999,99€
€ en caso de contratacion del tramo de 1.000 a 1.199,99€
- 70 € en caso de contratacion del tramo de 1.200 a 1.499,99€
- 90 € en caso de contratacion del tramo de 1.500 a 1.999,99€
La franquicia sera pagadera mediante tarjeta bancaria a través de TPV virtual.

DEPRECIACION
No aplica.

EXCLUSIONES
Las exclusiones indicadas a continuacion completan o modifican aquellas indicadas en las Condiciones Generales:

* La pérdida o extravio del Objeto Asegurado.

« El Hurto del Objeto Asegurado. ) )

« Cualquier siniestro facilitado por el Asegurado o que sea la consecuencia de una omisién o negligencia. La negligencia incluira el hecho de dejar el Objeto Asegurado
desatendido en un lugar publico o en un vehiculo aggrcado en un lugar publico y no debidamente cerrado con llave. i )

* Los dafos causados a las partes externas del Objeto Asequrado cuando estos no impidan el funcionamiento adecuado del mismo, tales como arafiazos y cualquier otro
dafno Ruramente externo que se considerara como dafio estéfico.

« Las Averias, fallos o defectos relacionados con causas internas, tanto cubiertas o no por la garantia del fabricante y/o distribuidor; cualquier Uso y Desgaste Normal.

 Los dafos causados por un defecto latente tanto en el material como en la fabricacion.

« Cualquier Averia de un componente eléctrico, electronico o mecanico, salvo que la averia sea como consecuencia de una Rotura Accidental externa del Objeto Asegurado.

» La Oxidacion no accidental

« El uso fraudulento del Objeto Asegurado

« La tarjeta SIM

DURACION DE LA POLIZA
La fecha de contratacion de la pdliza debe coincidir con la fecha de adquisicion del Objeto Asegurado. La duracién de la pdliza es de 1 (UN) afio, a contar desde su
fecha de contratacién, pagadera mensualmentelLa presente pdliza se renueva automaticamente por afios sucesivos salvo que el Tomador comunique
fehacientemente a SPB su decisién de no renovar la pdliza, con un mes de antelacién a la fecha aniversario de la misma
AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA El presente contrato tiene ambito de aplicacion mundial, si bien la gestién de la Reparacion, Reemplazo, o abono de la indemnizacion al
A_segt{lr’gdo, se realizaran en todos los casos en el territorio espafiol, debiendo el Tomador/Asegurado disponer de un domicilio en Espafia para facilitar las labores de tramitacién en caso de
siniestyo.
10. CLAUSULA ADICIONAL
No aplica.
. PROTECCION DE DATOS
« El Asegurado ha sido expresamente informado de la existencia y declara aceptar el tratamiento automatizado de los datos personales que ha otorgado a PLUS
ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. (y sus representantes), asi como a los distribuidores que actian en el marco del Contrato y en los procesos de gestion que se derivan del
mismo.
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-Se le recuerda que, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, el suministro de dichas
informaciones es obligatorio debido a su caracter indispensable para la gestion del Contrato y que, en consecuencia, las mismas podran ser conservadas hasta la
fecha de prescripcion de las acciones juridicas susceptibles de resultar del Contrato.

“Dichas informaciones se destinaran exclusivamente a PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros, a SOCIEDAD DE PREVISION
BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes) y a los distribuidores de sus productos por cuestiones relativas a
la gestion del Contrato, asi como a los socios contractuales que colaboren en dicho proceso de gestion y, en su caso, a las autoridades administrativas y judiciales
competentes.

-El Asegurado dispone de un derecho de acceso, oposicion por motivo legitimo, rectificacion, y traslado con respecto de aquellos datos personales suyos que figuren
en los ficheros de PLUS ULTRA, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y Reaseguros o de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Dispone igualmente de un derecho de supresion sobre los datos personales erréneos, incompletos, equivocos o caducados
que le conciernan o aquellos cuya recogida, utilizaciéon, comunicacién o conservacion esta prohibida. Estos derechos se ejercen, de acuerdo con las modalidades
establecidas por las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, contactando con SOCIEDAD DE PREVISION
BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. a través de cualquier medio que permita la comprobacion de su identidad, como es el
caso del envio de un escrito acompafiado de un justificativo de identidad fechado y firmado a la siguiente direccién: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA,
CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., Apartado de Correos 99010 — 28080 Madrid.

-El Asegurado puede igualmente transmitir, asi como modificar en cualquier momento, consignas relativas a la conservacion, eliminacion y comunicacion de sus datos
de caracter personal tras su fallecimiento y, en su caso, sefialar a una persona con el fin de llevar a cabo estas acciones. En el supuesto de no darse tales consignas o
designacion, resultaran de aplicacién las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales.

-Toda declaracion falsa o irregular puede ser objeto de un tratamiento especifico con el fin de prevenir o identificar el fraude.

-Las conversaciones telefénicas mantenidas entre el Asegurado y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. son susceptibles de ser grabadas con el fin de realizar controles de calidad de los servicios ofrecidos, o bien para su utilizacién en el marco de la
atencion al Asegurado en caso de siniestro.

-Los datos recogidos para la gestion de la pdliza, y de los siniestros que se deriven de ella, pueden ser transmitidos en las condiciones y modalidades previstas por las

disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, en particular del Reglamento General Europeo sobre la Proteccion de
Datos de Caracter Personal (RGPD).

https://int-web.spb.eu/spbpolizas/vendedor/poliza_condicionado.aspx?id=BGDU002091/CLU1/11&modo=&dist= 6/9
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-La politica de confidencialidad de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. puede ser consultada en
el siguiente enlace: http://www.spb.eu
12. DATOS DE CONTACTO
Direccion Postal: SPB Ibérica Apartado de Correos 2225 - 28080 Madrid
N° de teléfono: 902 05 31 95 (Horario de atencién: de lunes a viernes de 9 a 17:00)
e-mail: extragarantiaspb@spb.eu
Para declarar un siniestro, puede acceder directamente al servicio de tramitacion a través del Portal del Cliente: https://miseguro.spb.eu

Para cualquier reclamacion relacionada con la presente poéliza, el Asegurador dispone de un Servicio de Atencién al Cliente cuyos datos de contacto son los
siguientes:
PLUS ULTRA SEGUROS - Servicio de Atencion al Cliente
Plaza de las Cortes, 8 - 28014 Madrid
e-mail: servicio.reclamaciones@plusultra.es

13. DEFENSOR DEL CLIENTE i i .
En caso de quejas o reclamaciones contra las actuaciones de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A
en su calidad de Mediador de la Pdliza, el Tomador, Asegurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de
11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de
Atencién al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la clausula 12 del presente contrato. Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto
de manera satisfactoria para el cliente, SPB Ibérica cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la correcta proteccion de los derechos de los clientes; este
servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion. Los datos de contacto
de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios: defensordelcliente@rcred.com
En caso de quejas o reclamaciones, el Tomador, Asegurado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de 11
de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de
Atencion al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la clausula 12 del presente contrato.

Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto de manera satisfactoria para el cliente, SPB Ibérica cuenta con un Defensor del Cliente que garantizara la
correcta proteccion de los derechos de los clientes; este servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses
desde la fecha de su presentacion.

Los datos de contacto de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios, defensordelcliente@rcred.com
(mailto:defensordelcliente@rcred.com)

CONDICIONES GENERALES

. INFORMACION PREVIA
De conformidad con Ia legislacion vigente, el Asegurador a quien se solicita cobertura manifiesta: - . .
1.-Queel Eresente contrato de seguro se celebrara con la Compania Aseguradora cuyos datos constan en las Condiciones Particulares de la Pdliza.
2.- Que el Estado miembro y la autoridad a quien corresponde el control de la actividad aseguradora constan en las Condiciones Particulares de la péliza.
3.- Que la legislacion aplicable al presente contrato sera la Ley 50/1980 de 8 de octubre, del Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidgdlesdasggurado”ras y reaseguradoras, asi como por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes en materia de seguros privados y demas normativa
espafiola de desarrollo.
4.- Que las instancias internas de reclamacién seran las siguientes: = . .
a) En primer lugar: el Servicio de Atencién al Cliente del Asegurador cuyos datos de contacto constan en las Condiciones Especiales de la presente Pdéliza.
b) En segundo lugar: Defensor del Cliente cuyos datos constan en las Condiciones Especiales de la presente pdliza.
5.- Que las instancias externas de reclamacion seran las siguientes:
a) El Juzgado de Primera Instancia correspondiente al domicilio del Tomador.
b) Uno o varios arbitros en los términos previstos en el Articulo 31 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y sus normas de desarrollo, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley de Arbitraje. . . . . . . .
c) La Direccién General de Seguros si el reclamante considera que la entidad aseguradora ha realizado préacticas abusivas o ha lesionado los derechos derivados del Contrato de Seguros.

El tomador conoce y acepta la informacién contenida en esta clausula, que le ha sido facilitada al Tomador el mismo dia de la firma del presente contrato, pero con anterioridad a la misma.

CONTRATACION DEL SEGURO

Esta Pdliza se encuentra disponible exclusivamente en los puntos de venta autorizados por el Asegurador.

El Tomador y/o Asegurado debera guardar las presentes Condiciones Particulares, Especiales y Generales, la factura de compra del objeto adquirido en el punto de venta, el justificante de
Baegl?‘lellélegkl%dse prima asi como el objeto asegurado para valerse de ello en caso de siniestro.

3.

-

N

a. Accesorio: Cualquier parte consumible relacionada con el funcionamiento del Objeto Asegurado (equipo manos libres, cargador, tarjetas complementarias y generalmente cualquier
accesorio que sea secundario al Objeto Asegurado)

b. Accidente: Evento repentino e imprevisible, que afecte al Asegurado y al Objeto Asegurado. . L
¢. Asegurado: El Tomador de la pdliza y propietario del Objeto Asegurado, o la persona que lo utilice bajo |a autorizacion expresa del Tomador. .
d. dAtratco: Cula’lgutl)er uso _Iqe,wolencna fisica o amenaza de violencia Tisica ejercitada por un tercero frente al Asegurado con el fin de privarle del Objeto Asegurado. Constituye una forma
e atraco el Robo con Tirén.
e. Averia: Dafio que impida el funcionamiento correcto del Objeto Asegurado, causado bien por un fenémeno eléctrico, electrénico, electromecanico o mecanico interno, bien por el uso y
desgaste del Objeto Asegurado.
f. Equipo Puesto a nuevo: Equipo revisado, reseteado y reacondicionado, al iue se le ha efectuado cambio de todos los componentes cosméticos y pruebas funcionales. .
g. Equipo de Reemplazo: Equipo nuevo, o puesto a nuevo, idéntico al Objeto Asegurado, o de similares caracteristicas técnicas, a eleccion del Asegurador, adquirido en cualquier punto
de venta del Distribuidor, cuyo valor no supere los limites de cobertura establecidos en las Condiciones Especiales de la Pdliza. . . )
h. Equipo de Sustitucion: Equipo suministrado por el fabricante en caso de averia o fallo interno del Objeto Asegurado durante el periodo de validez de la garantia legal del
. fabricante/distribuidor y destinado a sustituir a este Ultimo. o o .
i. Extravio accidental: Pérdida provocada por un accidente que impida la recuperacion fisica del Objeto Asegurado. . o . o
j- Hurto: Sustraccion del Objeto Asegurado sin empleo de fuerza, ni rotura o destruccion de cualquier mecanismo de cerradura, o uso de violencia fisica 0 amenaza de violencia fisica
ejercitada por un Tercero frente al Asegurado con el objeto de privarle del Objeto Asegurado. Constituye una forma de hurto el Robo al descuido.
k. Indemnizacion: A eleccion del Asegurador, la Indemnizacion en caso de siniestro podra consistir en el suministro de un Equipo de Reemplazo, la Reparacion del Equipo Siniestrado, o
el abono de un importe, dentro de los limites de cobertura indicados en las Condiciones Especiales. o . . o
|. Objeto Asegurado: Bien adquirido en un punto de venta del Distribuidor, cuyos datos figuren en las Condiciones Particulares de la péliza, con sujecion a las coberturas detalladas, asi
como el Equipo de Sustitucion y el Equipo de Reemplazo si procede. o ) .
m. Oxidacion: Deposito de dxido a consecuencia de un contacto con el agua u otro elemento liquido asi como la humedad accidental.
n. Oxidacion Accidental: Oxidacién consecuencia directa del contacto con el agua u otro elemento liquido. X ) .
o. Oxidacién no accidental: OX[da(:lon.gen.erada por la exposicién continuada del Objeto Asegurado a determinados factores ambientales o por un uso continuado del mismo en
circunstancias que propicien dicha oxidacion.
p. Eogo conEFuell'za:.Sutstraccic'm del Objeto Asegurado mediante el forzamiento, rotura o destruccion de cualquier mecanismo de cerradura. Constituye una forma de Robo con Fuerza el
obo con Escalamiento.
g. Robo con escalamiento: Sustraccion ilegitima mediante el acceso de forma ilicita al lugar donde se encuentre el Objeto Asegurado y quebrantamiento de cualquier mecanismo de
cierre.
r. Robo con tirén: Arrebatamiento violento del Objeto Asegurado L o X X
s. Rotura Accidental: Cualquier deterioro o destruccion del Objeto Asegurado, externamente visible, que impida que este funcione correctamente y que sea el resultado de un accidente

siempre con sujecion a la presente Pdliza. . . .

Tercero: Cualquier persona que no sea el Tomador o el Asegurado, o el conyuge, pareja de hecho, descendientes o ascendientes del Tomador o Asegurado, o los empleados del
Tomador o Asegurado cuando este sea una persona juridica; asi como cualquier persona no autorizada por el Tomador o Asegurado a utilizar el Objeto Asegurado.

u. Uso r des%aste normales: Deterioro progresivo del Objeto Asegurado o de uno o varios de sus componentes como consecuencia del uso de los mismos.

4. EXCLUSIONE

o Cualquier acto intencionado o fraudulento en el ?ue media mala fe, cometido por el Tomador/Asegurado o cualquier persona que no sea un Tercero.

o Cualquier perjuicio indirecto, financiero o no, sufrido por el Tomador/Asegurado a consecuencia de un siniestro.

o La destruccion o pérdida de bases de datos, ficheros o software, a consecuencia de un siniestro.

o La modificacion de las caracteristicas originales del Objeto Asegurado } 3

o Cualquier dafio si el Asegurado no puede entregar el Objeto Asegurado o si el nimero de serie de este Ultimo es ilegible.

o Un numero de pixeles detectuoso, inferior o igual al umbral de tolerancia de la Norma ISO en vigor.

o Los gastos de puesta en servicio (por ejemplo: entrega e instalacion)

o La instalacion o montaje del Objeto Asegurado por el Tomador/Asegurado o por un servicio externo, la reparacién del Objeto Asegurado por un servicio técnico no autorizado
por SPB, la no observacion de los requisitos de instalacion o montaje del Objeto Asegurado indicados en el manual de instrucciones del mismo.

o Los costes para establecer un presupuesto de reparacion, si el siniestro, finalmente ha sido rehusado por el Asegurador.

o Los costes de reparacion abonados por el Asegurado, sin la previa aprobacion del Asegurador.

o Los costes de mantenimiento, revision, modificacion, mejora o arreglo del Objeto Asegurado.

o Los dafios sufridos como consecuencia de la apertura y la modificacion del contenido de la unidad central o cualquier elemento periférico, atribuido al asegurado, un Tercero
o cualquier "Servicio de Post Venta" que no esté a')robado por el Asegurador.

o El equipo respecto del cual el asegurado no esta al corriente del pago de la prima.

o Los ajustes accesibles sin necesidad de desmontar el Objeto Asegurado.

o Eluso de equipos Feriféricos, partes consumibles o accesorios no conformes o no adaptados al Objeto Asegurado.

o El uso contrario a las recomendaciones o estandares del fabricante o la falta de mantenimiento del Objeto Asegurado.

o La modificacion de un programa, parametrizacion de datos o defecto de software

o Los ios y cc ibles del Objeto Asegurado tales como cables de alimentacion, baterias, pilas, tarjetas de sonido, imagen, video, juegos, DVD, etc.

o Las catastrofes naturales, sin perjuicio de su cobertura por el Consorcio de Compensacion de Seﬂuros.

o Las consecuencias de cualguier radiacion ionizada u otra capacidad peligrosa de elementos o partes nucleares que formen parte del mismo.

o Daiios en el objeto asegurado por una exposicion al sol o a altas temperaturas.

o Siniestros producidos a consecuencia de actos politicos o sociales con ocasion de alborotos populares, motines, huelgas, disturbios internos, terrorismo g sabotgje.

° Gluerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos populares o militares, insurreccion, rebelion, revolucion u operaciones bélicas de cualquier
clase.

o Fuera de Espana, siniestros por Acontecimientos Extraordinarios que en Espafia son objeto de cobertura por el Consorcio de Compensacioén de Seguros.

o A estas exclusiones se sumaran las detalladas en las Condiciones Especiales de esta Pdliza.

est;
5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
NOTA IMPORTANTE: Antes de contactar con el Servicio de Atencion al Cliente lea detenidamente su Péliza.

a. Comunicacion al Servicio de Atencioén al Cliente: De forma general, tan pronto como tenga conocimiento del Siniestro, el Asegurado debera comunicarlo a través del Portal del
Cliente: https://miseguro.spb.eu, o al Servicio de Atencion al Cliente cuyo n° de teléfono esta indicado en la presente Pdliza, y seguir las instrucciones comunicadas por el mismo.
b. Prueba del siniestro: Para completar el proceso, el asegurado debera remitir, bien a través del Portal del Cliente, bien al Servicio de Atencién al Cliente, por cualquiera de los medios
previstos, los documentos o informacion indicados a continuacion:
= Comprobante de pago de la pri
= Un escrito del Asegurado es cando las circunstancias del siniestro

En su caso, la factura de adquisicion del Objeto Asegurado 3
En funcion de las coberturas otorgadas en las Condiciones Especiales de su péliza:
= El Objeto Asegurado siniestrado .
= Ladenuncia por robo o atraco ante la autoridad competente
= Lafactura de compra de la nueva tarjeta SIM
= La factura detallada de las comunicaciones fraudulent
c. Informacién adicional requerida: Siempre que resulte necesario, el Asegurado, debera aportar cualquier otra informacién o documentacién adicional que le pueda ser requerida para
la prueba del siniestro o de los dafnos reclamados.
d. Aceptacion del siniestro: EL EQUIPO PASARA A SER PROPIEDAD DE LA ASEGURADORA.
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6. PRIMA
El importe de prima, asi como la fogna de pago de esta ultima, estan indicados en las Condiciones Particulares de la pdliza.
FECHA DE EFECTO DE LA POLIZA
La poliza toma efecto enéa fecha de aceptacion por el Tomador de la misma, con sujecion al pago efectivo de la prima.
DURACION DE LA POLIZA
La duracion de la pdliza es |la reco_?ida en las Condiciones Especiales.
EXTINCION DE LAS COBERTURAS
La pdliza finalizara automaticamente:

= Alfinal del periodo contratado en las Condiciones Especiales.
= En r(:jaso de impago de la prima de seguro, con sujecion, en su caso, al reembolso por parte del Asegurado de las indemnizaciones que hubiera recibido en cumplimiento de las presentes
condiciones.
= En caso de desaparicién o destruccion total del Objeto del Seguro sin activacién de la garantias vinculadas al presente contrato.
= En todos los, demas casos previstos por la legislacion sobre seguros en vigor.
10. JURISDICCION
En caso de que las partes quisieran emprender acciones legales esta poéliza queda sometida a la Jurisdiccion espafiola siendo competentes los Juzgados y Tribunales del domicilio del
Tomador, a cui/gefecto éste designara un domicilio en Espafa, en caso de que el suyo estuviera en el extranjero.
. SUBSANACION EN CASO DE DIVERGENCIAS
En atencion a Jo previsto en el articulo 8 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, se hace constar que si el contenido de esta Poliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas
acordadas, el Tomador del Se?uro y/o Asegurado podra reclamar al Asegurador en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la Péliza para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar ninguna reclamacion, se estara a lo dispuesto en la, Péliza. ,

12. CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS ACAECIDOS EN ESPANA EN SEGUROS DE DANOS EN LOS BIENES Y EN LOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN VEHICULOS
TERRESTRES AUTOMOVILES
De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
tomador de un contrato de seguro de Ios_gue deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los
riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

© ® N
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Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de
Compensacién de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a
un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Se%uros ajustara su_actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

1. Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar;erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica
{mcluyer}do los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

2. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto popular.

3. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fenémenos atmosféricos ?/ sismicos, de erchiones volcanicas y la caida de cuerf)os siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacién de Seguros, mediante informes expedidos
por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional Y os demas organismos publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o
social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de
Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

1. Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley del Contrato de Seguro.

Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No

oFsttantello anterior, ?i Ise entenderan incluidos todos los dafos directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que

afecte a la propia instalacion.

Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.

Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas,

deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez,

hubiera provocado en la zona una situacion de inundacién extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion. . o

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora

del ﬂezjecf;ob?e rtteunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el

apartado 1.b) anterior.

Lgs causados por mala fe del asegurado. . . . - . . .

. Los derivados de siniestros por fenémenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la poliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en
siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacién anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de
carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la pdliza, en la misma u otra entidad, sin solucion de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura.
Tampoco se aplicara para la parte de los capitales ase?urados que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la poliza.

11. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de

Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.
12. Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
articular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordinarios.
13. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de «catéstrofe o calamidad nacional».

No GRWN
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3. Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera: o . . . . .

a) En el caso de darios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el

(sjmies\ro. Ndo obs‘tanl,e,_lno se efectuara deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por pdliza
e seguro de automoviles.

b) Engel caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros

ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

c) Cuando en una poliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccion

de la franquicia %ue corresponda por aplicacion de Io(j)revisto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccién dela franquicia establecida en la pdliza para la cobertura

principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacién de los darfos materiales.

4. Extension de la cobertura

1.dLa cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos
ordinarios.

2. No obstante lo anterior: . . o . . . . .

a) En las podlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable
aunque la pdliza ordinaria solo lo haga parcialmente. . . o . . o . .

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordlnanosc;)or el Consorcio de Compensacion de
Segurc()js garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el
mercado.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se efectuara mediante comunicacién al mismo por el tomador del seguro, el
asegurado o el beneficiario de la poliza, o por quien actute por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el

seguro.
2. Ea comunicacion de los dafios y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 o 900 222 665).
- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracién de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.
4. Abono de la indemnizacion: EI Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria

13. INFORMACION DEL MEDIADOR DE SEGUROS PREVIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE SEGURO

1. IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL MEDIADOR

9%8100”529(?8(?5 F:jREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con CIF n° A60966694, y domiciliada a efectos de notificaciones en Apartado de Correos
- adrid.

2. REGISTRO EN EL QUE ESTA INSCRITO EL MEDIADOR
Registro administrativo especial de mediadores de se%uros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) con la clave J3112. La
inscripcién podra comprobarse en la propia Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. (P°. de la Castellana 44, 20846 Madrid, www.dgsfp.meh.es (http://www.dgsfp.meh.es)).

3. INFORMACION SOBRE LA ACTIVIDAD DEL MEDIADOR

SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A declara:
Que la informacion prestada se facilita con la finalidad de contratar un seguro y no cualquier otro producto que pudiera comercializar el establecimiento financiero de crédito, en su caso;

« Que, en relacion con el producto de seguro comercializado, no proporciona ninguna recomendacion personalizada;
«  Que asume el compromiso de informar al cliente de forma clara y comprensible sobre el producto de seguro mediado;
« Que no posee participacion superior al 10% en el capital social 0 en los derechos de voto de ninguna entidad aseguradora;

4. INFORMACION SOBRE LA REMUNERACION DEL MEDIADOR

La remuneracion de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A consiste en una comisién incluida en la prima de seguro.
5. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO OFRECIDO

SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A declara:
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« Que no esta contractualmente obligado a realizar actividades de distribucién de seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras;
« Que no facilita asesoramiento con arreglo a la obligacion de llevar a cabo un analisis objetivo y personalizado que se impone a los corredores de seguros.

6. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En caso de queja o reclamacion respecto de la actuacion de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A, en su calidad de Mediador de la
Pdliza, el Tomador, Asef;urado, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de ellos, conforme a la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras podra dirigirse inicialmente al Servicio de Atencién al Cliente de SPB Ibérica por cualquiera de los medios indicados en la pdliza de seguro
contratada. Para aquellas reclamaciones que no se hayan resuelto de manera satisfactoria para el cliente, el Mediador cuenta con un Defensor del Cliente que garantizaréa la correcta proteccion de los
derechos de los clientes; este servicio resolvera de forma totalmente independiente dichas que{as y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion. Los datos de contacto
de este Servicio son los siguientes: Red de Consultores Legales y Tributarios: defensordelcliente@rcred.com. Una vez celebrado el Contrato, podra dlr(ljglr su reclamacion al Servicio de Reclamaciones
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. El procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, regulado en el articulo 30°de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma del sistema financiero, debera ajustarse a las siguientes reglas:

1. Para la admisién ?{tramitacién de reclamaciones sera imprescindible acreditar haberlas formulado previamente, por escrito, dirigido al departamento o servicio de atencién al cliente o, en su caso,
al Defensor del Cliente de la entidad contra la que se reclame. Estos deberan acusar recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y resolverlas o denegarlas igualmente por escrito
y motivadamente. Asimismo, el reclamante debera acreditar que ha transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion sin que haya sido resuelta o que ha sido
denegada la admision de la reclamacion o desestimada su peticion.

2. Recibida la reclamacion por el servicio de reclamaciones competente por razén de la materia se verificara la concurrencia de las circunstancias previstas en los apartados anteriores y, si se
cumplen los requisitos necesarios, se procedera a |a apertura de un expediente por cada reclamacion, en el que se incluiran todas las actuaciones relacionadas con la misma; en caso contrario, se
requerira al reclamante para completar la informacién en el plazo de diez djas, con apercibimiento de que si asi no lo hiciese se le tendra por desistido de su reclamacion.

3. Formulado el correspondiente informe vy, si éste fuera desfavorable a la entidad reclamada, ésta estara obligada a informar al servicio de reclamaciones competente si ha procedido a la
rectificacion voluntaria en un plazo no superior a un mes desde su notificacion.

7. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL CLIENTE:

El Asegurado ha sido expresamente informado de la existencia y declara aceptar el tratamiento automatizado de los datos personales que ha otorgado a SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA
IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes), asi como a los distribuidores que acttian en el marco del Contrato y en los procesos de gestion que se derivan
del mismo con la finalidad de la celebracion y gestion del contrato de seguro. La base juridica del tratamiento es el contrato celebrado, el interés legitimo én el caso de encuestas de satisfaccion y el
consentimiento, en su caso.
-Se le recuerda que, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, el suministro de dichas informaciones es obligatorio debido a su
%arétctetr indispensable para la gestién del Contrato y que, en consecuencia, las mismas podran ser conservadas hasta la fecha de prescripcion de las acciones juridicas susceptibles de resultar del
ontrato.
-Dichas informaciones se destinarén exclusivamente a SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (y sus representantes? y a los
distribuidores de sus productos por cuestiones relativas a la gestion del Contrato, asi como a los socios contractuales que colaboren en dicho proceso de gestion y, en su caso, a las autoridades
administrativas y judiciales competentes.
-El Asegurado dispone de un derecho de acceso, oposicién por motivo legitimo, rectificacion, y traslado con respecto de aquellos datos personales suyos que figuren en los ficheros de SOCIEDAD DE
PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Dispone igualmente de un derecho de supresion sobre los datos personales erroneos, incompletos, equivocos
o caducados riue le conciernan o aquellos cuya recogida, utilizacion, comunicacion o conservacion esta prohibida. Estos derechos se ejercen, de acuerdo con las modalidades establecidas |gor las
disposiciones legales y reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, contactando con SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. a través de cualquier medjo que permita la gomprobacién de su identidad, como es el caso del envio de un escrito acompanado de un justificativo de identidad fechado y firmado a
la siguiente direccion: SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., Apartado de Correo 99010 — 28080 Madrid; email: calidad@spb.eu.

-Toda declaracion falsa o irregular puede ser objeto de un tratamiento especifico con el fin de prevenir o identificar el fraude.

-Las conversaciones telefénicas mantenidas entre el Asegurado y SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. son susceptibles de ser
grabadas con el fin de realizar controles de calidad de los servicios ofrecidos, o bien para su utilizacion en el marco de la atencién al Asegurado en caso de siniestro.

-Los datos recogidos para la gestion de la pdliza ¥ de los siniestros que se deriven de ella, pueden ser transmitidos en las condiciones y modalidades previstas por las disposiciones legales y
reglamentarias en vigor relativas al tratamiento de datos personales, en particular del Reglamento General Europeo sobre la Proteccién de Datos de Caracter Personal (RGPD).

® Marque esta casilla en caso de autorizar el uso de sus datos, por SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. para remitirle, por
cualquier medio, incluidos los electrénicos, informacién comercial sobre sus productos financieros y de seguros.

hITta /oll’tica %e confidencialidad de SOCIEDAD DE PREVISION BANCARIA IBERICA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. puede ser consultada en el siguiente enlace:
p://www.spb.eu.
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